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لم تعد المصادر الورقية تجلس على عرش مراجع الباحثين و العلماء و لكن أصبح 
ينافسها على هذا العرش المصادر الإلكترونية و التي بدأت مع بداية اللسبعينات في 
اثبات و جودها و التطور السريع مع تطور الإمكانيات التكنولوجية الحديثة » بحبث 
اصبح من الصعب فصل المصادر الإلكترونية بعيدا عن تكنولوجيا المعلومات و ما 
يطرأ عليها من متغيرات تفوق قدره الإنسان على التخيل ٠‏ و أصبح من الصعب على 
كثير من العلماء و الباحثين من أجيال الثلاثينات و الأربعينات من الققرن الماضي 
ملاحقة التطور الهائل الحادث في هذه الصناعة نظرا لمعدلات التغيير العالية و التى لا 
تترك للفرد فرصة لاستيعاب مستجدات الحياة التكنولوجية و نمو علاقة ترابط بين 
الفرد و بين تلك المستجدات كما كان يحدث فى السنوات الماضية . 


التي تخدم البحث العلمي و أصبحت التخصصات كلها متأثرة بالتطور الحييادت فصي 
قديما + كتى: أن, النشلر يانه الذايقية باتك تأ ريتك اوجن لمعاو ماك وها حر كيه بيسن . 
اثار واضحة على حياة الإنسان المعاصر 5 


كانت هذه المقدمة ضرورية لتمهيد القارئ لمحتوى هذا الكتاب الذي ضم عدد من 
الأبحاث كلها تدور في فلك المصادر الإلكترونية » و التي تم و ضعها على فترة زمنية 
امتدت لأكثر من خمسة سنوات . قامت هذه الأبحاث برصد التطضورات ووضع 
المؤشرات و الاساليب المستجدة » من أجل تقديمها للقارئ العربي في صورة تسمح له 
بمتابعة احدث التطورات مع بعض التجارب الميدانية أو الدراسات التطبيقية في محاولة 
للتعرف على الواقع العربي ومدى قدرته على استيعاب تكنولوجيا العصر و هي 
تكنولوجيا المعلومات . 


و إذا كان هذا الكتاب يقدم عدد من الأبحاث الأكاديمية التي تدور في مجال تكنولوجيا 
المعلومات و قد تم نشرها من قبل في الدوريات العلمية متفرقة ومستقلة الا ينها 


مجتمعة تمد ل كتله معلوماتية لمحتوى فكرى متقدم في مال مصادر المعلومات 


إن فراءه هذه الآأبخات متفرقة أو محفعة لتقف حائل أمام فهمها ؛ حيث بيستعر ض 
الكتاب وحدات و أجزاء من منظومة تكنولوجيا المعلومات كالكتاب الإلكتروني و أهم 


/ 





مصادر المعلومات الإلةترونية في المكتبات واثرها علي الاتصال العدمي 











تطوراته في الأسواق العربية و العالمية حيث أصبح الكتاب الإلكتروني و مأ يعتمد 
عليه من وسائل قرائية محمولة في الجيب و مستخدمة في إغراض أخرى كالاتصالات 
الهائفية » أصبحت؛ جزء من عصرنا اليومي بل و أصبحنا كثيرا ما نتساءل كيف كنا 
نعيش بدونها من سنوات قليلة ماضية . إن الكتاب الإلكتروني سوف يشغل المفكرين و 
القراء في الآونة القادمة حيث إن معدلات انتشاره فاقت كل التوقعات . 


جاء البحث الثاني ليوضح دور الدوريات الإلكترونية و أثرها على جودة خدمات 
المعلومات و كيف انها أصبحت ضرورة ملحة لا يمكن الاستغناء عنها أو التفاعس عن 
توفيرها للقارئ من بين الفئات الأكاديمية . لم تعد الدوريات الإلكترونية قادرة على 
التنافس في سوق البحث العلمي منفردة بل تحتاج إلى قواعد من النصوص البحثية التي 
يتم من خلالها الحصول على الدوريات الآن و الإطلاع عليها . 


و حيث أن الدوريات الإلكترونية انتشرت بسبب البريد الإلكتروني فكان لابد من أفواد 
جزء عن البريد الإلكتروني بشكل عام و دعمه للأنصال العلمي بين العلماء 
والمتخصصين بشكل خاص . فإذا كان البحث الثالث قد تعرض لل بريد الإلكتروني 
فهذا نظرا لأنه لا يقل أهمية عن أي يسيدن نق محتاين الفعاوماة الالكوونية إن لهم 
يكن أهمها في ال'اتصال العلمي. 


فادا ما أراد القارئ أن يستزيد من المصادر الإلكترونية » نجد أن الكتاب يقدم له 
البحث الرابع و السابع وهو إضافة لا يمكن بأي حال من الأحوال إهمالها اليوم في 
مجال تكنولوجيا المعلومات وا هي الشبكات المفتوحة . والشبكات المفتوحة أو ش بكة 
المعلومات الملقبة " بالإنترنت ' هي سمة من سمات العصر التى أثرت فيه بشكل 
واسع و يصعب تشبيهها بشيء آخر على مر العصور التاريخية إذ أن كل التجارب 
البشرية التى مر بها الإنسان تقف أمام تجربة شبكة الإنترنت قزمة في حجمها ضئيلة 
فى أداءها . 


لقد اقتصر هذا لكتاب في الحديث عن الشبكات من وجه نظر محدودة و هي وجه نظر 
المكتبة المدرسية . و ذلك من أجل إلقاء الضوء على أهمية شبكة الإنترنت في تعليم 
النشئ ودورها الحيوي في مجال التعليم المدرسي ؛ الذي يمتد على مراحل عمرية 
طويلة تصل إلى أكثر من اثني عشر سنة من عمر الفرد وهى مده طويلة نسبيا خاصة 
اذا ما كان الأمر يتعلق بالسنوات الأولى التي يجنى فيها الفرد معارفه الأولية و هي 
معارف كثيرة و متنوعة . كما جاء الفصل السابع أيضا مكملا للفصل الخامس و هو 
والخاص بالشبكات الإلكترونية و وأثارها على العمل بالمكتبات المصرية بشكل عام . 
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هذا و قد ذيل الكتاب بفصل خاص عن التدريب من اجل استخدام تكنولوجيا المعلومات 
والمبررات المنطقية التي تؤكد أهمية التدريب وتساعد على وضع مكوناته الأساسية . 
و التدريب ضرورة تفرضها تكنولوجيا العصر نظرا لسرعة التطور الحادث في كل 
مستجداتها و بشكل مستمر ., الامر الذي يستوجب معه تدريب متواصل على اس تخدام 
هذه التكنولوجيا دون أدنى شعور بالحرج بل يجب أن يصاحب هذا التدريب شعور 
بالفخر حيث انه شعور طالب العلم . 


والله ولى التوفيق 


د/ أمنية مصطفى صادق 
الفاهرة ٠.٠.5‏ 
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وقد مسسة 

تواجة المكتبة اليوم ظاهرة النشر الإلكترونى ويترتب على ذلك ضرورة التعامل مع 
العديد من الأوعية الإلكترونية داخل المكتبة » فالأمر لم يعد قاصرا علىالدوريات 
الإلكترونية بل تعداها إلى الكتاب الإلكترونى ؛ ذلك الوعاء الذى ظن الكثيرون أن 
عصره لم و لن يحين قبل أجيال نظرا لارتباط قراءة هذا الوعاء بجهاز الحاسب الدى 
مازال فى حجم يصعب معه التنافس مع حجم ووزن الكتاب فى شكله الورقى أى 
الكتاب المطبوع. 

إن الكتاب الإلكترونى هو الابن الشرعى الثانى للنشر الإلكترونى فالابن البعر هو 
الدوريات الإلكترونية .وإذا كان الكتاب الإلكترونى قد ظهر تحت مظلة المشروعات 
البحشية و التجارب المحدودة مصاحبا لانتشار الحاسبات الشخصية إلا أنه ازداد انتشارا 
وأثبت تواجدا على ساحة النشر العالمى فى ظل شبكة الإنترنت . 

و مشكلة المكتبة اليوم هى التعامل مع الأوعية الغير ورقية » وحيث إن التعامل مع 
مجموعة المقتنيات فى المكتبة يمر بمراحل ثلاث هى : التزويد و المعالجة الفنية و 
خدمات المعلومات فكل من هذه المراحل يتأثر بشكل الوعاء و خااصة اذا ما كان 
الشكل الكترونيا أو رقمياء حيث يتم فحص الوعاء فحصا دقيقا فى المراحل المختلفة 
من سياسة التنمية للمقتنيات و ما يلحقها من معالجة و خدمات. و يتم التدخل فى التجليد 
أو الترميم فى كثير من الأحيان ويكون الهدف الآخير من هذه العمليات هو تقديم 
الوعاء للقارىء كخدمة اساسية للمكتبة. فإذا كان الوعاء الأكثر انتشارا بين المترديدين 
على المكتبة هو الكتاب الورقى وقد أصبح الآن يتخذ شكلا آخر وهو الشكل الإلكترونى 
٠‏ ففى هذه الحالة يجدر بنا التوقف من أجل بحث الموضوع برمته. 

لا يقتصر عمل أمين المكتبة فى التعامل مع أوعية المعلومات على الجانب الشكلى فقط 
بل يتعداه إلى الجانب الموضوعى » حيث يقوم بالفحمص اللازم للمعالجة الفنية و 
التحليل الموضوعى و اعداد المستخلصات أو الكشافات الموضوعية . 

وعليه فالفحص لأوعية المعلومات بالمكتبة يتم من حيث الشكل و من حيث الموضوع 
٠‏ فإذا كان الوعاء التقليدى أو الورقى ملموسا يمكن فحصه مباشرة بالعين المجردة 
وتداوله باليد البشرية » أصبح العمل الموكل لأمين المكتبة عملا مباشرا لاوسيط فييه 
من أجل التعرف عليه و فحصه و تحليله موضوعيا و الحكم بصلاحيته للاقتناء فى 
المكتبة . أما إذا كان الوعاء إلكترونيا فهذا يعنى أن الفحص يجب أن يتم من خلال 
جهاز وسيط بالإضافة إلى برامج خاصة تسمح بذلك الفحص و تؤكد سلامة أداء هذه 
المهمة من كافة جوانبها. وعليه فتداول الوعاء الإلكتروني يتطلب وسيطا من البرامج 
و الأجهزة التى تستخدم فىالفحص أو الاطلاع إذ لا يمكن قبول الوعاء دون الاطلاع 
عليه تماما كما هو حادث فىأوعية الصوتيات و المرئيات. 











إن العمل على 'توفير أوعية إلكترونية كالكتاب يتطلب توفير الأجهزة و البرامج 
المناسبة ويكون هذا المطلب أساسيا لترافق الوعاء الإلكترونى فى رحلة الاستفادة منه 
لكل من أمين المكتبة و المستفيد من المكتبة » فالأجهزة و السبرامج لاامناص من 
وجودها من أجل قراءة الوعاء و الاستفادة من محتواه و التعرف على أجزائه و 
الاطلاع على فتراته بل و كتابة التعليقات الهامشية ووضع العلامات التذكيرية . 

مند انتشار شبكة الإنترنت فى بداية التسعينات و أمناء المكتبات يراقبون تأئير هذه 
الشبكة على كل ما تقدمه المكتبة من خدمات فكانت البداية مع البريد الإلكقترونى و 
انتفلت إلى ساحة الدوريات الإلكترونية بما فيها الدوريات المجانية و الأخرى ذات 
الإشتراك التعاقدى ووقد وصلت اليوم إلى الكتاب الالكرونن : 

لم يكن الكتاب الإلكترونى بمنئي عن الاهتمام فى ظل شبكة الإنترنت منذ ظلهورها 
“بل كان الكتاب الإلكترونى يشغل تفكير الخبراء من فئتى أمناء المكتبات و أخصائى 
الشبكات الإلكترونية » حيث إن تحويل تراث الإنسانية من كتب ورقية إلى كتب 
. إلكترونية ليس بالأمر اليسير خاصة مع الحفاظ على حقوق المؤلف فى النشر . هذه 
المقدمة كان لا بد منها لتوضيح جزئية البحث الذى نحن بصدده » حيث إننا لا نستطيع 
أن نهمل أثر النشر الإلكترونى على مقتنيات المكتبة و ما يترتب على ذلك من اسلوب 
إدارة المجموعاات الإلكترونية و بالتإلى أثر النشر الإلكترونى على الخدمات الأساسية 
المقدمة فى المكتبة . 


يتناول هذا البحث تطور الكتاب الإلكترونى و ما وصل إليه مؤخرا وأسلوب تداول هذا 
الوعاء فى المكتبات ٠‏ يحاول هذا البحث تقديم عرض لتطور الكتاب الإلكترونى وما 
طرأ عليه من تغيرات جذرية فى الأونة الأخيرة و ما يتوقع له فى المستقبل » مع 
محاولة لرصد التحول الإلكترونى وتأثيره على أداء المكتبة في توفير و إتاحة خدمات 
المعلومات الآلية ثم الكتب الإلكترونية . 


إن أهمية هذا البحث تنبع من أنه - أى البحث - يحاول رصد مرحلة محددة من 
مراحل تطور الكتاب الإلكترونى ٠‏ هذه المرحلة و إن كانت لا تزيد عن أثنى عشر 
عاما إلا أنها وعلى الرغم من قصر هذه المدة إذا ما قورنت بعمر الكتاب منذ ظلهور 
الطباعة على يد جوتنبرج حوإلى عام ١77‏ إلا أنها مرحلة هامة بل و على قدر كبير 
من الاهمية من .حيث حجم التأثير على نشاط كل من الناشر وأمين المكتبة ومدرس 
المناهج الدراسية لأخصائي معلومات المستقبل . < 

وبذلك يحأول البحث التعرف على وضع الكتاب الإلكترونى ليس فى عالم 
النشرالإلكترونى و لكن فى عالم المكتبات ذلك العالم الذدى يشمل كلا من المكتبة 


١ 





الفصل الأول : الكتسساب الإلكتر و سس سسسىي 

آذآ يي 000000000000 
الواقعية والمكتبة الرقمية» وذلك من خلال فحص أدبيات الموضوع ومحاولة تحديد. 
دقبق لكلمة " الكتاب الالكترونى" أو تحديد التطور الواقع لمفهوم الكلمة أو لما يبصدق 
عليها فى الواقع. ' 

و البحث يحاول أن يوضح المعنى أو المقصود بالكتاب الإلكترونى و لا يحدده إذا كان 
يحأول البحث إلقاء الضوء على أسئلة عديدة لم تتضح إجاباتها بعد ولكن هناك من 
بحول الموزعين والموردين للكتب إلى مكتبات إلكترونية ؟ هل يصبح الفرد بالضرورة 
(اخصائى المعلومات) كاحد المهن التى يمتهنها جبرا و قصرا لمواكبة العصر ؛» كما 
أصبح على كل فرد فى المجتمع - تقريبا - أن يتعلم قيادة السيارة أو المركبة التى 
يستطيع اقتناءها حتى يضمن وسيلة انتقال ميسرة فى الوقفت المناسب و المكان 
المطلوب ؛ و أصبح ذلك من الامور الواضحة واليسيرة التى لا يتوقف عندها المجتمع 
ليناقشها و هى القدرة على قيادة السيارات - تلك المهنة التى كانت فى يوم من الايسام 
قاصرة على فئة معينة هى فئة السائقين » وأصبح اليوم الاحتراف لقيادة السيارات 
قاصرا على نوعيات من الشاحنات أو المحفات الخاصة أو سيارات الأجرة أما الغالبية 
العظمى من الأفراد فهم يقودون سياراتهم بأنفسهم. 

يحأول البحث أيضا أن يطرح التساؤلات المناسبة للكتاب الإلكترونى العربى » وصفته 
وموقفه و إمكانياته فى الانتشار على مستوى الأفراد و على مستوى المكتبات . 


الكتاب الالكترونئى' الاسم و المسصى 

لم يلق مصطلح الكتاب الإلكترونى 80015 -70 ترحيبا أو اهتماما ذا بال حتى 
ظهور كتاب ]181111 ©16) 1210128 فى مارس ٠٠٠١‏ على الرغم من المؤلفات 
العلمية و المتخصصة التى تناولت النص الإلكترونى بكثير من التعليقات لتأثيرها على 


'- ظهرت العديد من المصطلحات باللغة الأنجليزية نذكر منها 
05 عع11 »© 
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الفصل الأول | اللكتسساب الإلكترونسسسسى 








العديد من المهن و الفئات المختلفة فى المجتمع » و هذا الكتاب هو قصة أدبية للكاتب 
الروائى 12188[ والذى سبق أن قام بتأليف العديد من الكتب المماثلة والقصص الشبيهة 
من قبل. 202 

و الأمر مع هذا الكتاب' يختلف ليس من حيث موضوع القصة أو من حيث أسلوبها أو 
فكرتها الأساسية بل الإختلاف يكمن فى أسلوب البيع و التداول لهذه القصة حيث 
وإتاحتها للجمهور فقد كان نشر هذه القصة فى صورة إلكترونية فقط أى فى صورة 
رقمية أولا و أخيرا » أى أن الناشر لم يطرح نسخة ورقية متزامنة فى نفس الوقنت 
مع النسخة الإلكترونية » بل وزاد الأمر أهمية أنه تم توزيع و بيع ما يقرب من .ه" 
ألف نسخة فى الأسبوع الأول لطرح هذا الكتاب. 

هذا الحدث يعتبر حدثا تاريخيا فى مجال النشر الإلكترونى إذ أنه أول كتاب يتم توزيعه 
فى صورته الإلكترونية الصرفة ولا يصاحبها نسخ ورقية . و فى نفس الوقت يتم 
الإقبال عليها بشكل واسع و غير متوقع كما أنه غير مسبوق . 

هذا الحدث له مدلول و احد و هو تحول المجتمع القارئ ( العالمى ) من القراءة للكتب 
فى شكلها الورقى إلى القراءة للكتب فى شكلها الإلكترونى » تحول جدير بالدراسة , 
حيث إن هناك العديد من الملابسات و التفاصيل التى يجب أن نلم بها و يجدر بنا 
الوقوف أمامها بعين الباحث من أجل تحليلها و دراستها بشكل موضوعى . 

)١‏ النسخة الإلكترونية للكتاب هى نسخة يمكن قراءتها على أجهزة الحاسبات 
الشخصية المتوفرة فى المكتبات و المنازل و أماكن العمل المختلفة كما يتوافد 
معهابرامج الاطلاع أو التصفح الخاصة بالكتب؛ .و هى برامج ذات خاصية 
عالية للتنقل بين أجزاء الكتاب بحرية و إمكانيات بحثية عالية و مبسطة فى آن 
وأحد.هده البرامج قد انتشرت على شبكة الإنترنت و بشكل مجانى فى الفترة 
من ١1948‏ وحتى نهاية ١599‏ ظ 

")إن النسنة الإلكترونية يمكن أيضا إنزالها و تخميلها على أجهزة حاسبات قارئة 
فقط وهى الأجهزة المسماة 80619" 1-163 . و التى تتصف بصغر 
الحجم ووضوح الشاشات فى آن واحد ؛ مع إمكانيات عالية لمصدر كهربائى 
متنقل بححيث يمكن استخدام الجهاز فى أى مكان و بعيدا عن مصدر الكهرباء 
المباشر ٠‏ فيمكن استخدام الجهاز لأكثر من ١١‏ ساعة دون توقفاء وا هو 
الأمر الذى كان يؤخذ على أجهزة الحاسبات المحمولة » حيث كانت تحتوى 


#4 


على بطاريات لايتجأوز قدراتها ثلاث ساعات على أحسن تقدير , 





'- يطلق على هذا العمل مسمى كتاب جزافا إذ أنه لم يزد حجمه عن ٠؛‏ صفحة فقط و هذا أقل من 
ل لحجم الذى حددته منظمة اليونسكو و التى حددت حجم الوثيقة بأقل من : خمسين صفحة . والكنه قصة 
قصيرة متكاملة بكل عناصرها. ‏ 2 ش 
'- و هى برامج تصفح تختلف عن برامج تصفح شبكة الإنترنت . 
1 








")لم يعد الكتاب الإلكترونى قاصرا على اسطوانات مليزرة محددة العنوان مسبقا 
ومحدودة الاستخدام » بل أصبحت المرواقة ىلاس اده ممكلة فتبين الأجيزة 
الحديثة . فى محأولة للتغلب على الاتهامات التى توجه إلى الحاسب الإلى و 
أنه لايمكن بأى حال من الأحوال أن يضاهى الكتاب المطبوع أو الورقى إن 
صح التعبير ؛ فى أمكانية حملة إلى أى مكان يريذده القارئ و الاستمتاع 
بقراءته فى أى مكان يشاء و كثير من المواقع الحياتية المختلفة ؛ و أثناء التنكل 
و الترحال فىالمواصلات العامة والخاصة . فى محاولة للتغلب على كل هذه 
الاتهامات قدمت شركات الحاسبات عددا من الأجهزة القارئة و هى أجهزة 
ذكية بها شاشات و عدد محدود من الأزرارء لعرض النصوص الإلكترونية و 
خاصة تلك النصوص الطويلة والتى هى فى حجم الكتاب . 
:)إن هناك ما يقرب من ١١8‏ مكتبة على مستوى العالم » تقوم بإعارة الأجهزة 
القارئة بشروط إعارة مناسبة لطبيعة هذا الجهاز » و هى الشروط التى ترجعنا 
إلى استعارة الآلة الكاتبة من المكتبة و استعارة الحاسب الآلي المحمول فى 
بداية التسعينات . 
أصبح القارئ قادرا على حمل العديد من النصوص التى تصل إلى عدد ١٠كتب‏ » أى 
أن المستفيد يستطيع أن يقوم بتحميل عدد كبير من الكتب على جهاز قارئ من جهاز 
حاسب شخصى متصل بشبكة الإنترنت أومن خلال أجهزة الحاسبات المتوفرة بالمكتبة 
العامة و التى سبق استدعاؤها بالكامل من الشبكة » و مرة أخرى أصبح على المكتبة 
توفير النص الإلكترونى الذى يتم شراؤة و شراء حقوق إعارته من أجل تقديم خدمة 
متكاملة للقراء .كما أصبح على المكتبة توفير أجهزة قارئة محمولة لإعارتها للقراء 
عند الحاجة و هذا ما يحدث بعد دفع تأمين مناسب نظرا لارتفاع أسعار هذه الأجهزة 
بشكل ملحوظ . 
أنواع الأجهزة القارئة ' 
ترجع الأجهزة القارئة إلى أوائل التسعينات عندما قدمت اليابان محاولة لم يكتب لها 
النجاح أو الانتشار التجارى ؛ و لكنها كانت بادرة جيدة لأجيال عديدة من نوعية 
خاصة من أجهزة القراءة الإلكترونية . كانت التجربة تنحصر فى تقديم شركة يابانية 


؛- علما بأن هذا الرقم فى تزايد مستمر .أنظر المكتبات التى تقتنى و تقوم بإعارة الكتاب اللأكترونى فى 
كل من: الولايات المتحدة الأمريكية و الدنمارك و النرويج و كندا و استراليا علما بأن اجمالى عدد 
المكتبات يتعدى 58 مكنبة حتى الآن و زيادة مستمرة يصعب حصرها بدقة . 

سنا دع تنو لط الى ا مصطء/ لضم كل مخ ص١‏ !. مجو جل :مانا 





دو الأجهزة القارئة ليست بحاسبات شخصية بل هى جيل من الحاسبات القارئة التى نقدم امكانيات 
للإطلاع الواسع على نصوص الكترونية . 
/ا١‏ 











جهازاحاسبا صغبرا يحتوى على شاشة و محمل عليه مايقرب من مائة مرصع من 
المراجع الموسومية و التى تنتشر فى المنازل و تحرص كل أسرة على اقتنائها و 
تستخدم بشكل واسع فى المجتمع اليابانى . هذه التجربة لم يكتب عنها إلا من خلال 
الدوريات التجاربة ولكنها لم تقييم من الأدبيات العالمية نظرا لمحدودية التجربة من 
حيث اللغة اليابانية و عدم الوضوح الكامل لشاشة العرض و التى يتم من خلالها قراءة 
النص ؛ هذا بالإدسافة إلى مشاكل قصر مدة الطاقة المتوفرة من بطارية تحتاج الحبى 
شحن كل عدة ساعات قليلة » لا تسمح بتحقيق الغرض و هو قراءة كتاب و هو النشاط 
الذى يستوجب ساعات طويلة من أجل إتمامه » تعددت العيوب فى هذه التجربة نذكر 
منها العيوب الأساسية و التى أثرت فى تطوير هذا الجهازبشكل جيد : 
-١‏ إن الكتب مجموعة من المراجع و القواميس و الموسوعات المحددة مسيقا 
و التى لا تتدخل إرادة القارىء فى اختيارها . 
5- إن مجموعة المراجع مختارة مسبقا أى مجمعة و ثابتة لا يمكن للقفارىء 
التدخذل فى الأختيار أو التغيير . 
؟- إن شاشة القراءة لم تكن على الدرجة العالية من الوأضوح فى الرؤية 
البصدرية للقراءة , 
4- إن البطارية الكهربائية تحتاج إلى شحن كل ساعاتين وهى معدلات عالية 
نسبيا فى ذلك الوقت و لكنها لا تحقق الغرض الذى صمم من أجله هذا 
الجهاز و هو قراءة النصوص الطويلة . 


القد كانت نقطة البداية فقط لخلق اتجاه جديد للتفكير فى أهمية النص المعد مس بقاء إن 
هذا الجهاز قد أعطى الدفعة المناسبة لتطوير الاسطوانات المرنة إلى اسطوانات مليزرة 
قارئة؛ تلك الاسطوانات التى عملت على توفير النص الإلكترونى . وتلت ذلك خطوات 
من العمل الجاد حلى تطويرجيل جديد من الحاسبات المحمولة و التى تتصف بصغر 
الحجم و قلة الوزن مما يمكن الإستعانة بها فى ظروف خاصة من التنقل و الترحال و 
لكن بقى مفهوم النص الإلكترونى غامضا من حيث إمكانية الانتشار نظرا لأن 
تكنولوجيا الشاشات العارضة لم تكن قد استطاعت تحقيق قدر من الوضوح الذى يجعل 
القراءة لساعات صويلة عملية ممتعة و تنافس القراءة من الورق . 


فى الوقت الذى كانت أجهزة الحاسبات تتجه فيه إلى التصغير كانت الشبكات تتجهيه 
الإلكترونية أكبر من الإسطوانات المرنة كضرورة و احتياج واضح لمستخدم الحاسبات 
الشخصبدة . | 


.و 





فى الوقت نفسه و هو بداية عام 1915 ١نجد‏ أن مشروعات كثيرة ' على شبكة 
الإنترنت" قد بدأت فى الإعلان عن نفسها و أهدافها و التى تتلخص فى تحويل الكتب 
الورقية إلى أشكال إلكترونية وخاصة مايهم التراث البشرى بوجه عام ومن أهم هذه 
المشروعات على الاطلاق مشروع جوتنبرج” عام ١17١‏ و الذى كان يهدف إلى 
تحويل عشرة ألاف كتاب من كتب تراث الانسانية إلى الشكل الإلكترونى قبل عام 
١٠كين‏ أجل انشاء ما يمكن ان يطلق عليه المكتبة الإلكترونية » واستطاع مشروع 
جوتنبجر بجهود تطوعية أن يستمر و يحقق ما كان يرنو إليه من خلق مكتبة إلكترونية 
عامة متاحة على شبكة الإنترنت ٠‏ على الرغم من الصعوبات التشريعية التي واجهته 
حيث إن القانون الأمريكى الذى كان يحفظ حق المؤلف لمدة ١65‏ عاما فقط عند بدء 
المشروع تتطور و أصبح الآن يحمى حقوق المؤلف للاستخدام العلنى لمدة ٠٠‏ عاما و 
بذلك فإن الكتب المتوفرة فئ هذا المشروع إنما يرجع تاريخ تأليفها إلى ما قبل عام 
37 الأمر الذى يحد من حجم الانطلاق فى هذا المشروع و مع ذلك فإننا نجد أن 
التغطية العالمية لتحويل نصوص كتب التراث على المستوى العالمى و بكافة اللنغفات 
تعطى هذا المشروع بعدا تعويضيا . ظ 


لم يكن مشروع جوتنبرج هو المشروع الوحيد فى هذا المجال بل بدأ التسابق من كتير 
من الهيئات مع الإنتقادات الشديدة من عامة الجمهورء لإمكانية قراءة كتاب كامل من 
على أجهزة الحسبات آنذاك أى فىعام ١114‏ و لم تكن قد ظهرت إمكانيات النوافذ 
علىالحاسبات أو إمكانيات الشاشات 1[1©) و التى تظهر الكتابة و الصورة الثابقة 
والمتصفة بدقة متناهية . 


إن كل هذه المشروعات لم تكن تنتظر التطور الحادث لتكنولوجيا الأجهزة بل كانت 
على يقين أن التطور حادث لا محالة وهوحادث لصالح الكتاب الإلكترونى و كل ما 
يقف عثرة امامه هو تحويله من الشكل الورقى إلىالشكل الإلكترونى » وقد اتخذدت سبل 
متعددة منها ماهو الإدخال الكامل للنص و منها ماهو من خلال الماسح الضوئى » فى 
نفس الوقت كان أخصائى المكتبات يضعون قواعد الفهرسة الإلكترونية أمام أعينهم و 
يحرصون على أن يواكبوا التطور الحادث من خلال تقنينات و قواعد متلاحقة من اجل 
إتاحة سبل معترف بها فى الاستشهادات المرجعية . 


96-6] 2 أع7زع1ق[! 10 علالاع 101/15 8001 عط 1 مدلاط , وأكرهك/ا 966 - 5 2 
'- أنظر أيضا المواقع المرجعية 
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الفصل الأول : الكاسساب الالكتر و نس سسى 








التحول الإلكتروذى فى المكتبة 
إن قضية التحول أو التحويل من الشكل المطبوع إلى الشكل الإلكترونى فى المكتبة : 
هو قضية ليست بالجديدة على المكتبات بل هى قضية قديمه قدم دخول الحاسب الألي 
فى المكتبة » هى قضية على قدر من الأهمية نظرا لأنها تمثل الخطوة الأولى لتحول 
المكتبة من الشكل التقليدى إلى الشكل الإلكتروني و هذا إجراء يعتبر طفرة فى تاريخ 
البشرية . وترجع قضية التحول الإلكترونى إلى بداية السبعينات من هذا القرن ٠‏ حين 
بدأت المكتبات فى تحسيب الفهارس البطاقية ووجدت أن مجرد إدخال البيانات 
الببليوجرافيه للفهارس مسالة تحتاج إلى مجهود بشرى ؛ ووقت . و كلاهما يعنى انفاق 
المزيد من ميزانية المكتبة لمجرد رفع مستوى الأداء لخدمة متوفرة بالفعل .آشرت 
العديد من المكتبات إلى وضع خطة تتناسب و حجم الميزانية التى تتوفر كل عام 
للتواؤم من هذا لعمل وهو تحويل الفهارس البطاقية إلى فهارس إلكترونية . لقد كان 
هناك العديد من النظريات التى تم تطبيقها فى مضمار التحول الإلكترونى للفهارس 
فأما الأولى فهى تلك التى آثرت إدخال الفهرس بالكامل حتى تكتمل الفائدة لمج 
المستفيدين و هذه المجموعة هى المكتبات ذات المجموعات المحدودة فى كم المقتنيات 
٠و‏ أما البعض الآخر فقد آثر إدخال البيانات الحديثة فقط و العمل على وضع خصطة 
تتناسب وامكانيات المكتبة فى عملية إدخال البيانات وذلك بإدخال البيانات الراجعة كلما 
اتيحت الفرصة و توفرت الميزانية لذلك » و أما المجموعة الثالثة فقد أهملت إدخال 
بيانات الفهرسة الأوعية التى سبقت تاريخا محددا قامت إدارة المكتبة بتعيينه من واقع 
مراقبة الاستخدام الفعلى للمقتنيات و آثرت إدخال بيانات الفهرس للأوعية المععاصرة 
ففط واسقاط فكرة الوصول فى يوم من الأيام إلى إدخال الفهرس بالكامل من الحسبان . 
والاكتفاء بفهرسر إلى للمقتنيات المعاصرة و المستخدمة بالفعل بمعدلات أكبر من 
غيرها والإحنفاظ. بالفهرس البطاقى للاستخدام عند الضرورة من الباحثين جنبا إلى 
جنب مع الفهرس, الإلى . إن الاتجاه الثالث و الذى أدى إلى إهمال عملية التحول 
الكامل لبطاقات الفهارس الإلكترونية علىالرغم من دخول الساحة العديد من الننظم و 
الوسائل الأخرى غير إدخال البيانات عن طريق لوحة المفاتيح فقد أتيحت فرصة 
التصوير عبر الماسح الضوئى و عبر الفهرسة الناقلة عبر الشبكات و غيرهها من 
الوسائل التى أثبتت تكلفتها العالية و التى لا تستطيع المكتبات تحملها كلها فى عام 
واحد أو فترة زمنية قصيرة . ظ 





الحادث فى العلوم ؛ بشكل عام فإننا نجد على سبيل المثال لا الحضر أن هناك ما 
يقرب من ١0‏ مليون عنوان بمكتبة الكونجرس لم تتم فهرستها على الأطلاق وأن هذه 
الاوعية مسجلة فى سجلات ببيانات ببليوجرافيه محدودة لا ترقى إلى مستوى الفهرسة 


و ؟ 


م ا يي لت.لح”باة ا ا آ ةا ةل 





الفصل الأول : الكنساب الإلكترو٠نسى‏ 


و تختلف الآراء حول أهمية فهرسة الأوعية القديمة » فهناك الرأى القائل بأهمية 
استكمال أداة الاسترجاع الأساسية و هى الفهرسة بشقيها الشكلى و الموضوعى . كما 
أن هناك رأيا آخر يؤكد أن التكلفة المادية لمثل هذه الأعمال ليست ذات جدوى خاصة 
مع محدودية ميزانية المكتبات وحرص إدارة المكتبات دائما و أبدا على اقتناء الجديد . 
ولكن الرأى الثانى قد وجد حجة جديدة يدعم بها رأيه و هى أن المادة العلمية 
الموجودة فى الأوعية القديمة و خاصة المتعلقة بالعلوم التطبيقية تتناقص قيمتها بشكل 
يفقدها قيمتها العلمية فان الكتب التى ترجع إلى بداية الخمسينات أصبحت لا يعتد بها 
خاصة فى مجالات الطب و تكنولوجيا الهندسة الوراثية و الحاسبات . 

الأمر الذدى يؤكد عدم جدوى تحويل الفهارس الببليوجرافيه إلى فهارس إلكترونية سواء 
عن طريق الإدخال اليدوى أو استخدام طرق اخرى كالماسحات الضوئية أو الفهررسة 
المنقولة. ومرة أخرى تظهر نفس المشكلة و لكن فى ثوب جديد و صورة أكثر اتسلعا 
و هو التحول من النسخ الورقية إلىالنسخ الإلكترونية و لكن هذه المرة فيما يتعلق 
بالوعاء نفسه أى أوعية المعلومات . 

إن تجربة الفهارس مازالت عالقة فى الأذهان بل مازالت مكتبات الجامعات الأمريكية 
والأوروبية و الأسترالية تعانى من وجود كم هائل من الفهارس البطاقية و التى لا 
تستطيع إدارة المكتبات تحمل تكلفتها المادية . 

و جاءت تجربة تحويل الكتب الإلكترونية لتحى فى الأذهان تجربة الإخفاق فى تحويك 
الفهارس البطاقية بالكامل » جاءت التجربة هذه المرة لتحويل الكتب الإلكترونية 
لتضيف إلى أمين المكتبة تحدى جديد حتى أصبح أمين المكتبة ينظر الجصدى التطوير 
التكنولوجى على أنه عبء أكثر مما هو وسيلة و أداة فى يد اخصائى المعلومات : 
تجاهلت أدبيات التخصص و بشكل واضح مشكلة التحويل الإلكترونى للكتاب و ركزت 
اهتماماتها على المكتبة الإلكترونية وما يصاحبها من اضافات جديدة فى اشكال الأوعية 
الإلكترونية من اسطوانات مليزرة و صور ثابتة ومتحركة و على رأس القائمة جاءت 
شبكة الإنترنت المرجع الذى جعل التفكير فى عملية التحويل قضية غير مطروحة 
علىالرغم من أهميتها . 

وأهمية القضية تكمن فى أن التحول الإلكترونى ضرورة طافة ياوا لأنه تحويل 
للتراث البشرى من وسيلة تقليدية إلى وسيلة حديئة قد تكون فىالمستقبل القريب هى 
الوسيلة الوحيدة للاطلاع على تراث البشرية كلها. 

وإذا كان النشر الالكترونى الصرف أو المطلق للكتب أى النشر الإلكترونى دون النسخ 
الورقية للعمل الواحد قد بدأ فى مارس 0٠٠‏ فاإن هذا يؤكد الحاجة الماسة إلى 
الاستمرار فى مشروعات التراث الانسانى لتحويل الكتب من الشكل الورقى إلى الشكل 
الإلكترونى . إن هذا التحول هو الذى سوف يحفظ للبشرية علمها و هو الذى سوف 
يحفظ للبشرية تراثها و يحفظ للمكتبات مكانتها و أهميتها فى المجتمع البشرى . 
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الفصل الأول : الأتسساب الالكير وى 
فإن الإقتصار على الاهتمام بالكتب أو الأوعية المطبوعة سرعان ما سوف يؤدى بدور 
المكدة إلى :دون هو اقريه إلى دون المارن | دور المحفوظات و بالتالي تفل 
معدلات التردد من الشباب و الأطفال و الأجيال القادمة.لقد بدأ بالفعل التناقص 
الملحوظ من ترند الشباب على المكتبة الجامعية فى الولايات المتحدة الأمريكية بسب 
توافر خدمات الإنترنت من المنازل و تقديم خدمات المكتبة عبر الشبكات 
المفتوحة بالإضفة إلى الأوعية الإلكترونية كالدوريات إلكترونية و الموسوعات و 
الآدلة و القواميس اللغوية و غيرها من أنواع المراجع المختلفة . 
«الكتاب" نص و جهاز و برنا مج 
إذا فاليوم لم يعد الكتاب مطبوع على ورق يتم قرائتة بالعين المجردة بل أصبح نص إلكتروني فى 
حاجة لكل من (جهاز ) و ( برنامج ) من امكانية الاطلاع عليه و قرائتة . وهذا المكون أو المثلث 
يفرض نفسة على التعريف الخاص بالكتاب الإلكترونى كما يفرض نفسة فى كثير من قواعد الفهرسة 
خاصة إذا ما كان .هناك تعدد واضح فى الشركات المنتجة للأجهزة القارئة :و أن كان الملحوظ أنه 
حتى الان فإن المعايير الموحدة للملفات الإلكترونية تراعى إلى حد بعيد و لكنها ليست شاملة أو جامعة 
مانعة بل إن هناك نروق فى كثير من الأحيان' '. ظ 
وعليه فإننا إذا ما أردنا أن نعرف الكتاب الإلكترونى فالتعريف يجب أن يشير أو 
ينضمن الإشارة إلى العناصر الثلاثية و تراعى أيضا فى الفهرسة الوصفيه : 
بفى. لنا أن تقر فب على الأجهزة الخاصة بقراءة النصوص و هى الأجيزة'' التى 
تختلف عن الأجهزة الشخصية و لكنها أيضا تتنافس مع الأحهردة الشخصية المحمولة 2 
حيث يقدم للقارئ وسيلة إلكترونية لتصفح كتاب أو أكثر و القراءة مع توفير العديد من 
الإمكانيات مثل وضع العلامات و كتابة التعليقات و القدرة الفائقة على البحث على 
كلمة أو اكثر وتحديد مكانها و تكراراتها ؛ مما يساعد القارىء على أن يدرك وبشسكل 
سريع و بمفردة أن القراءة الإلكترونية بها من الأمكانيات ما لا تتوافر فى القراءة مد 
الكتاب المطبوع : 
هذا مع الأخذ فى الإعتبار أن الشركات الإلكترونية لا تتوانا فى تصنيع أجهزة محسنة 
د اداه عاك كريطون جدود ى ااضيافة افعالة فيج كل انرون . ووبزر كر 1ن 
الاجيرة افج اتات يهاز 
الأولى و هى الشاشة ووضوح الرؤية و الثانية فى حججم المصدر الك هربائى أى 
ابطارية و قدرتها على الصمود أمام التشغيل المستمر لساعات طويلة تصل إلى أك مر 
من ١١‏ ساعة الآن و تجرى التجارب لإستطالة المدة المقررة لعمل البطارية . أما 
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العنصر الثالث للتطوير فيأتى فى جانب البرنامج المتصفح للنصوص واضاففة امكانيات 
أخرى كمقارنة النص و ما الى ذلك من امكانيات استعراض النص و التفاعل معة 
كالنص المطبوع على الورق . 


© مشروعات نشر الكتاب الإلكترونى 

تعدذت ‏ اشرو غنات ا الكتاب الإلكترونى على شبكة الإنترنت » من حي 
نشأتها و أهدافها و ما تلاها من استخدام موسع أثر فى تطورها و توسع نطاق تغطيتها 
توسعا جديرا بج و التحليل . فلقد كان للمشروعات التطوعية والخاصة بنشر 
الكتاب الإلكترونى أثر كبير فى العمل على تطوير أجهزة قراءة النص الإلكترونى و 
بالتإلى انتشار الكتاب الإلكترونى من قبل الناشرين التجاريين .لقد كانت للمشروعات 
التطوعية أثر فعال على الناشرين ليدركوا أن الكتاب الإلكترونى أت لا محالة و خاصة 
مع ظهور أجهزة القراءة بامكانيات استعابية واسعة فقد أجبرت الناشرين على اصدار 
النسخ الإلكترونية » والعمل على تسويقها من خلال المكتبات التى تحقق فائدة مباشرة 
عند اقتناء الكتاب الإلكترونى حيث أن تكرار النسخ الإلكترونية غير مطلوب و فى 
نفس الوقت تستطيع المكتبة اعارة النسخة الإلكترونية لأكثر من قارىء فى أن واحد. 


لم تكتفى المشروعات التطوعية بدفع عجلة التكنولوجيا للكتاب الإلكترونى بل تعدت 
ذلك إلى دفع عجلة التطوير فى خدمات المعلومات على شبكة الإنترنت و أصبحت هذه 
المشروعات بمثابة مكتبات إلكترونية قائمة بذاتها » يتردد عليها الباحثين و القارئيين 
فى كل انحاء العالم بسهولة منقطعة النظير » و ما يلبثوا أن يتحولوا إلى متطوعين و 
مشاركين فى زيادة رصيد هذه المشروعات من الكتب الإلكترونية من خلال التطلوع 
فى إدخال العديد من نصوص كتب التراث و التى سقطت عنها حقوق المؤلف و 
أصبحت من التراث الإنسانى. أصبحت هذه المشروعات تهدد معدلات التردد على 
المكتبات و خاصة معدلات الاستعارة للكتب الأدبية من التراث الإنجليزى فى كل من 
المكتبات العافية و المكتبات الجامعية المتخصصة . 


أما فيما يتعلق بالناشرين العرب فمازال النشر الإلكترونى قاصر على التطوع للدعوة 
للكتب المطبوعة من خلال عرض الأغلفة و التعليقات و الاشارات و المس تخلصات 
دون النص الكامل .علما بأن الكتاب العربى فى مفهومة الإلكقترونى مقتصر على 
الوسيط المادى مثل الاسطوانة المدمجة كما سبق أن ذكرنا ذلك فى بداية حديثنا و كما 
سوف نوضح فى جزئية الكتاب العربى الإلكترونى و التى تلى فى سياق هذا البحث 


او 





الفصل الأول :| الكاسساب الإلكترونسسىي 








© المكتبة و الكتاب الإلكترونى 
ما موقف الكتاب الإلكترونى فى المكتبة هل يقابل الكتاب الإلكترونى المشاكل فى 
المكتبة»و اذا كان كذلك فما طبيعة المشاكل التى يقابلها و هل هى مشاكل تدأول فقط أم 
هناك مشاكل أخرى تحتاج إلى دراسة مفصلة . الحقيقة هى أن مشاكل الكتاب 
الإلكترونى هى مشاكل اعتاد أمين المكتبة عبر مراحل التطور التكنولوجى على 
وجودها » فهو دكأى وعاء من أوعية المكتبات الحديثة التى تحتاج إلى تكنولوجية مبتدئة 
فيحتاج أمين المكتبة على التدريب عليها و التعرف على استخداماتها المختلفة و 
محظورات الاستخدام نذكر منها على سبيل المثال لا الحصر: ١‏ 

ع تفنين الفهرسة الببليوجرافي . 

؟5- سياسة الأختيار و الأنتقاء . 

"> تدأول هذه الأوعية بين القراء و اسلوب استعارتها . 

1- أاسالبيب استعارة الأجهزة القارئة . ض 

5.- أساليب الإتاحة على شبكة الإنترنت و الإنترنت . 

51> أسلوب التزويد والمعاملات المالية . 

'- الاختيار و ما يتبعة من إجراءات فحص و استلام. 

> آدارة قواعد البيانات الخاصة بمقتنيات المكتية . 

1- التفضيل و التكرار بين النسخ الإلكترونية و النسخ الورقية . 
إن كل هذه النقاط. تعتبر مسائل تحتاج إلى دراسة و تمحيص من أجل وضع قواعد 
تيسر على أمين المكتبة العمل اليومى و تحمى مصلحة القارئ دون تعنت . فال6كتاب 
الإلكتروني و إن كان يخطو خطواته الأولى إلا أنه من المتوقع أن تكون هذه الخطوات 
سريعة بحيث يصبح الكتاب الإلكترونى هو الوعاء الأكثر شيوعا فى التداول وليس 
الوعاء الورقى كما كان فى الماضى القريب . 
لفد حرص العديد من الكتاب على حصر مميزات الكتاب الإلكترونى وهى مسرعة و 
سهولة تداوله داخل المكتبة و خارجها ٠؛‏ امكانية تعديل حجم الخط بما يتناسب و حاجة 
المستفيد. انخفاضص السعر بالمقارنة بالكتاب المطبوع ؛» صديق البيئة لعدم استخدامة 
الورق المصنوع من الشجر » توفير مساحات التخزين على ارفف المكتبة » عدم 
التعرض للضياع أو التمزق . 
و لكن نفس هذه الكتابات لم تتوانى فى حصر مساوىء هذا الشكل من أوعبة 
المعلومات وهى من الاطلاع أو الاتاحة قلة العناوين المتوفرة فى السوق ؛ عدم 
التوافق بين أجهزة القراءة حتى الآن و هذا يذكرنا بقضية أجهزة كل من شركة | بى أم 
و شركة ماكنتوش للآجهزة الشخصية » إن اغلب إجراءات الشراء تحتاج إلى بطاقات 
الائتمان » و من امثل الصعوبات التى تقابل النسخ الإلكترونية هى صعوبة حفظ و 
صيانة النسخ الإلكترونية » الحاجة إلى إجراءات جديدة لم تعرف بعد .من هذا يتبين لنا 


ا 
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أن الأمر جدير بالدراسة نظرا ان الصعوبات محصورة وأن المميزات أكثر بكثير من 
المساوئ . 


© الكتاب العربى الإلكترونى 
يعتقد حتى الآن أن الكتاب العربى الإلكترونى ما زال يقبع فى طور الأسطوانة 
المليزرة و لم يتعداها . و الحقيقة غير ذلك فعلى الرغم من انتشار الكقتب الدينية و 
كتب التراث”'' وكتب الأطفال على شكل اسطوانات مليزرة أو مدمجة » إلا أن الكتاب 
العربى قد ظهر على شبكة الإنترنت منذ عام 5و لكن بدون تكشيف يسمح بأعلام 
الباحثين بالطرق المتداوله من المحثات البحثية المعروفة مما قلل من شأن مجمورعة 


الكتب الإلكترونية العربية"' المتوفرة على شيكة الإنترنت . 

فنجد القرآن الكريم بالكامل و فى كثير من المواقع و التى تحمل مسميات عديدة ولا 
يقتصر ذلك على النص القرآنى بل يتعداها إلى التفاسير و الأحاديث النبوية الشويفة و 
خاصة الأحاديث القدسية .فنجد أن للقرآن الكريم العديد من المواقع وباكثر من لغة مثل 
الإنجليزية و الفرنسية و الاردية و الفارسية هذا بالاضافة إلى القراءات الصوتية 
المختلفة لمشايخ القراء و الغالبية العظمى من القراء هم من المشايح المصريين تكنك 
أيضا أن كتب التراث و الفقة هى قاسم مشترك أعظم مثل : صحيح البخارى و صحيح 
ملم و يتن ابو نوهو موكلا جالك "كينا اضيك: العدية من قز ايع لبي نه 
الدينية المستخدمة فى التعريب والنقحرة من أجل تبسيط المفاهيم على القارىء 

و جدير بالذكر أن الكتب العربية هى كتب دينية من التراث فى المقام الأول يليها 
كتب دينية حديثة تدور فى فلك الدين والتفاسير من الكتب المعاصرة *'. و نذكر العديد 
من المواقع التى آلت على نفسها توفير كتب التراث الدينى على شبكة الإنترنت مثل 
موقع (المحدث)"” و الذى يعتبر من اقوى المواقع العربية من حيث حجم المادة العلمية 
المعروضة وامكانيات البحث المتوفرة بالإضافة إلى التنسيق المنطقى للمعروض من 
المادة العلمية . 

و فى عدة محأولات لإيجاد كتب إلكترونية بعيدا عن الإتجاة الدينى أو كتب الأطفال 
على شبكة الإنترنت .لم نجد أى من المواقع أو المثشضروعات المفاظرة لمشروع 
جوتنبرج أو غيره من المشروعات التطوعية لتحويل الكتب العربية الحديثة أو 


'' - أنظر أيضا أمنية صادق قضايا حول الإسطوانات المليزرة .4 ١149‏ 
لق |15 باع مره[ طوعخ 11/13/17 بعمه ‏ 3 
التناحاً. عع دعاع ‏ /ععتع رعاع ]لخ 5 1/ لامعل /نالع. 5ن /لالنابر : وولجعع 5‏ 14 
وهو موقع خاص بكتابات الشخ القرضاوى و هناك العديد من مواقع لمشايخ الدعوة 1/11/18/.6023:202001.064ا : عم 5 
الاسلامية 
1 له ااوو 16 
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المعاصرة من الأدب إلى كتب إلكترونية تخدم البشرية و تساهم فى تفعيل دور العوب 
فى العولمة الحادثة »و تعأون على نشر اللغة العربية و تدعم المهاجرين العرب فى 
البقاع البعيدة كاستراليا و امريكا » بحيث تفتح أمام الشباب العمل التطوعى من تحويك 
التراث إلى الشكل الإلكترونى و المساهمة الفعالة فى الدخول لعصر المعلومات . 
إن مثل هذه المشروعات لا تحتاج إلى تمويل مادى و انما كل ما تحتاجة هو قدر كافى 
من التنظيم و الرغبة الصادقة فىالعمل التطوعى » تنظيم الفكر و العمل وذلك من 
خلال تحديد الهدف للمشروع و تنظيم العمل وتوزيعة بين أفراد من المتطوعين كل 
حسب أمكانياته . 

© الخلاصسية 
لا شك أن الكتاب الإلكترونى جزء من أجزاء منظومة النشر الإلكترونى فى عالم 
المعرفة الإلكترونية » و هذا يعنى بالضرورة تأثر نظام المكتبة بهذا الورعاء . هذا 
الوعاء سوف يكون له أعظم الأثر على تداول التراث الفكرى للأنسانية ليس فقط من 
خلال فلسفة النسخة اللإلكترونية التى يمكن الاستفادة منها بالإتاحة لعدد غير محدود و 
غير مكلف كما «هو الحال فى النسخ المطبوعة » إن فلسفة الإتاحة للكتاب الإلكترونى 
اخذ منعطفا جديدا ليس فقط للأسوياء من القراء و لكن لفئات كثيرة من البشر ذوى 
الاحتياجات الخاصة مثل ضعاف و مكفوفى البصر و المسنين و غيرهم ممن انتظووا 
كثيرا ليقدم الحاسب الإلى إمكانياته متكاملة لهم فى عالم القراءة باحجام طباعة متميزة 
وامكانيات الاطلاع المقروءة . < 
إن نظام المكتبة فى إجراءات التزويد للكتاب الإلكترونى تتحول إلى مفاهيم جديدة من 
خلال لمسات على لوحة المفاتيح فالاتاحة تصبح وحيدة النسخة و قيود الإعارة الزمنية 
تستمر مع مرونة تسمح للقارئ بشىء من الانفراج الزمنى لفترة الاستعارة الخارجية 
من المكتبة ٠‏ لقد وفر الكتاب الإلكترونى آلاف الكتب فى التراث الإنساني و بلنغات 
عديدة اقتصرت .حتى الآن على الأدب و الدين من أجل الحفاظ على حقوق المؤلف و 
لكنها سرعان ما سوف تتداول فى كافة التخصصات لتشمل الكتب المعاصرة و 
الصادرة حديثا. 
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الفصل الغناني 
الدوريات الإلكترونية و أثرها 
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جودة خدمات المعلومات 
فى المكتبة 


سر فمى ذ يدمسصير 15545 


كذ 


الفصل الثاني : الدوريات الإلكترونية وأثرها علمى جودة خدمات المعلومات 


قائمة محتويات الفصل الثاني 

» تمهبل 

موضوع و منهجية البحث , 

ادببات الدوريات الإلكترونية 

أنواع الدوريات الإلكترونية 

اقتصاديات الدورية الإلكترونية 

القيمة العلمية للدوريات الإلكترونية 

تنمية اقتناء الدوريات الإلكترونية 

إدارة مجموعات الدوريات الإلكترونية 

خددمات المعلومات عن بعد 

دور. المكتبة في نشر الدورية الإلكترونية 

المراجع 

قائهة ببليو جر افية مخثار هُ 
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الفصل الثاني : الدوريات الإلكترونية وأثرها علي جودة خدمات المعلومات 


فوسل 

لقد كان للدوريات الورقية مشاكل عديدة في المكتبة » فإدارة مجموعة المقتنيات من 
باجراءات التزويد و حتى مراحل الضبط و التجليد و الترفيف من أجل الإطلاع 
والاستعارة. و نحن اليوم نتطلع لحل العديد من المشاكل التي تواجه إدارة المكتبة من 
خلال تكنولوجيا العصر » فتوفير الوعاء الإلكترونى هو مطلب جديد من مطالب 
العصر وحتمية تفرضها علينا سلطان شبكة الإزنترنت و عليه فدراسة الأوعية 
الإلكترونية و ما يكتنفها من مشاكل ضرورة يجب أن يتصدى لها البحث العلمى من 
أجل المكتبة المعاصرة أو المكتبة المستقبلية . 


تطورت الدوريات الإلكترونية تطورا مذهلا - في الآونة الأخيرة - من حيث الحجم 
والنوع» بحيث يمكن اعتبارها أكثر أوعية المعلومات تنوعا ٠‏ و تطورا في أقل فترة 
زمنية . وتطور الدوريات قد أثار العديد من المشاكل التي بدورها أثارت أقلام الكتاب 
و المفكرين والمحللين للكتابة عن الدوريات الإلكترونية كل فيما يخصه و يهتمى ببهء 
فنجد الكتابات وقد عالجت الدوريات الإلكترونية من حيث النشر و من حيث التمويل و 
من حيث التحكيم ومن حيث التوزيع أيضا و ما ارتبط به من تأمين إلكتروني للأجهزة 
و الانظمة .لم تقتصر الكتابات على الشكل الإلكتروني و ما ترتب عليه من تغييرات 
شكلية بل تعدتها إلى المضمون من الأسلوب و حجم المقالة و الموضوعات المتناولة و 
نحن هنا - في مجال المكتبات و خدمات المعلومات - يجب أن نتناول بالبحث كل ما 
يتعلق بالدوريات الإلكترونية من أجل تقديم خدمة معلومات تتميز بالجودة . 


إن اتساع رقعة أدبيات الدوريات الإلكترونية جعلت من الأمر أكثر صعوبة نظرا 
لانساع الرقعة الموضعية ؛ أو بتعبير آخر . تعدد محاور و منهجية المعالجة . و مع 
الدورية الإلكترونية في المكتبة و دورها في مستوى خدمات المعلومات المقدمة 
للمستفيد النهائى 9 





- ثم استخدام مصطلح ( المستفيد النهائى ) في هذا البحث مرادفا للقارئ الذى يتردد على المكتبة و 
للتفرقة بينه و بين ( المستفيد ) فققط و هى المكتبة ا, إدارة المكتبة حيث تتم الإشارة إلى المكتبة كمستفيد 
للدورية من المورد أو الوكيل و يصعب استخدام كلمة قارئ حيث أن القارئ يكون مستفيدا من مزله في 


بعض الأحيان . 


الفصل الثاني : الدوريات الإلكترونية وأثرها علي جودة خدمات المعلومات 


لقد كان لهذا التطور الهائل و الانتشار في عالم الشبكات أثر في ظهور الدوريات 
الإلكترونية و التي ما لبثت أن أثبتت وجودها على الساحة العلمية . فتطور أساليب 
تداول أوعية المعلومات » في الأونة الأخيرة » بما يتلاءم و احتياجات التداول قد ميز 
الدورية الإلكترونية كما قد أدى إلى اعتراف سريع في المحافل الدولية بأهمية الشكل 
التوزيع في السنوادت الاولى لظهور الدورية الإلكترونية . 


فلقد كانت الكتابة <من التجارب الأولى للدوريات الإلكترونية تعتبر من الإضافات 
البحثية الهامة من جل تعميم الفائدة و المشاركة في نتائج التجربة و نشرها إذا كانت 
ذا عائد إيجابى أما في المراحل التالية فقد اصبح الموقف يختلف تماما » حيث تطور 
البحث عن وسائل و حلول لطبيعة الاشتراكات في الدوريات الإلكترونية وهو هدف 
المكتبة من أجل أتقديم خدمة تتسم بالجودة إلى البحث عسن دور المكتبة في نشر 
الدوريات الإلكترونية و هل هذا الدور سوف يصبح في يوم من الأيام ضرورة و 
وظيفة أساسية للمكتبة ؟ 


موصوع و منهج البحث 


يستعرض البحث أهم أدبيات الدوريات الإلكترونية » من أجل الوقوف على أهمى ما 
ورد بها من معلومات وتحليل محتوياتها من حيث التأليف والنشر و التوزيع و الحفظ 
الدوريات الإلكترونية وأثرها على جودة خدمات المعلومات فى المكتبة " و يشمل ذلك 
التعرض للعديد مز. الدوريات الإلكترونية من أجل التعرف على الإجراءات التى 
تتعلق بتوفير الدوريات الإلكترونية فى المكتبة » ليخلص البحث إلى تحديد نوعيات 
الدوريات الإلكترونية و طبيعتها و أهمية كل نوع مع استعراض إمكانية المكتبة فى 
التعامل مع هذه الأنواع من أجل الوصول إلى جودة خدمات المعلومات. يعتمد منهج 
لكل منهما وطريقة تقديم خدمات المعلومات لكل نوعية من أجل الوصول إلى مميزات 
كل أمبلوت .ثم يعرض البحث قائمة ببليوجرافية لأهم ما كتب فى محال الدوريات 
الإلكترونية من أجل فتح مجال البحث العلمى المتعلق بالدوريات الإلكترونية . 

كما يقوم البحث باستعراض موقف الدوريات من أوعية المعلومات فى العصر الحديث 
واترها على مقتنياات المكتية من حيث تنمية المقتنيات و ايجاد بعض الحلول الخاصة 
بضغط الميزانيات ثم إمكانيات قيام المكتبة بالنشر الإلكترونى و يتبع ذلك من إجراءات 
إدارية وفنية. ثم يعمد البحث إلى تقديم الخلاصة فى شكل نقاط محددة . 
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أدبيات الدوريات الالكترونية 

إننا نستطيع » و بسهولة و يسر أن نلاحظ الفروق الكبيرة الحادثة في تطور أدبيات 
الدوريات الإلكترونية . ففى الوقت الذى كانت شبكة الإنترنت تختبر عددا من البرامج 
العارضة' للبيانات فيها كانت الدوريات الإلكترونية تزداد زيادة مطردة صاحبة هذه 
الزيادة - و للاسف - التفكير الحصرى و الذى كان ما زال مسيطرا على المهتمين 
بشؤون المكتبات و إعداد الببليوجرافيات ٠‏ هذا التفكير الذى بدأ ينكمش و يطور من 
نفسه من أجل أن يفسح طريقا في عالم الشبكات للانتقاء » فجذور فكر الانتقفاء في 
الببليوجرافيات ليس بالشىء الجديد و لكن الأفضلية كانت في مجال الببليوجرافيات 
للاتجاه الحصري . لقد كان أثر شبكة الإنترنت على الفكر التنظيمى في خدمات 
المعلومات أثرا واسعا » فبعد أن أصبحت المكتبة بلا جدران أصبحت الببليوجرافية 
(منتقاة) على الدوام حيث يصعب و إلى درجة الاستحالة معها التفكير الجصرى . و 
من خلال الممارسة و الاستخدام فالجيد يفرض نفسه و بشكل واضح في عالم المعرفة 
و ليس كما هو الحال في غالم الاقتصاد » حيث يفرض الردىء نفسه . 

ترجع أدبيات الدوريات الإلكترونية إلى بداية الثمانينات و كانت الكتابات تعكس 
تجارب استخدام الشبكات في التحكيم للابحاث قبل نشرها بالطريقة التقليدية و هو 
النشر الورقى » و تمعن في بعض التخصصات عن توارد الخواطر و الأفكار و 
ازدواجية التجارب نظرا لوجود وسيلة اتصال مستحدثة و هو البريد الإلكترونى . و 
جاءت نهاية الثمائينات بمفاهيم جديدة و هو نشر رسائل البريد الإلكقترونى و التي 
حملت في طياتها أفكارا و حوارات تعتبر في حد ذاتها جيدة و ترقى بالمستوى العلمي 
إلى المستوي الذى تستحق معه النشر . و لم تبدأ التسعينات إلا وقد رسخت أهمية 
الدوريات الإلكترونية كشكل جديد للنشر و بقى اعتراف السوق التجارية بجدوى النشر 
اللآألكترونية من أجل الانتشار . و مع بداية التسعينات , لم يكن النظر إلى الدوريات 
الإلكترونية إلا أنها وسيلة من وسائل النشر الجديد الذى تفرضه التكنولوجيا الحديثة . 
ازدهر النشر الإلكترونى في أول الأمر من خلال الاسطوانات المليزرة » والتى غيرت 
كثيرا من مفاهيم النشر من حيث إمكانيات البحث والتكشيف للنصوص ؛ و إمكانيات 
التحديث . و أسلوب حفظ الاسطوانات فى المكتبة من أجل خدمة متميزة وأسلوب 
تداولها بين المستفيدين فى المكتبة . كان الحل الأمثل لتداول مثل هذه الأوعية فى 
المكتبة ٠‏ هو وضع مثل هذه الاسطوانات على ( أبراج ') من سواقات الاس طوانات 
على حاسب مركزى ؛ بحيث يتاح للمستفيد من المكتبة الوصول لتلك الدوريات من 
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أجهزة الحاسبات؛ الطرفية ؛ دون تداول مادى يسبب كثير من المشاكل الخاصة بالتداول 
اليومى للوعاء. 

لقد كان دليل (أن أوكرسون ) منذ عام ١11١‏ هو المفتاح الحقيقى لعالم الدوريات 
الإلكترونية كما كان أيضا مؤشرا لحجم الدوريات الإلكترونية بكل أنواعها » حيث كان 
إحد أهداف هذا الدليل اختيار أفضل الأبحاث المنشورة من أجل إعادة نثشرهامرة 
أخرى فى الصفحات الاولى للدليل فى محاولة لتقديم تحليل أكاديمى ووصورة حديتئة 
لموقف الدوريات؛ الإلكترونية .حرصت (أن ) على تحديد سياسة النشر لهذا الدايل 
بحيث يظهر منشورا في كل من الشكل الورقى و الشكل الإلكترونى فيما بعد . 

على الرغم من وجود الكثير من المقالات عن النشر الإلكترونى و نشر الدوريات 
الإلكترونية بشكل خاص الا ان وجود كتب أحادية الموضوع كانت من الندرة التى 
يصعب معها إيجاد مؤلف كامل و منخصص عن الدوريات الإلكترونية قبل عام 
ا" ظ 

ذكرت (أن اوكرسون ) أن ليست كل أفرع النشر الإلكترونى قد حالفها الحظ فى القرن 
العشرين . فعلى الرغم من النجاح الذى قد حالف القصص الروائية فإن الدوريات و 
الكتب العلمية بو.جه عام لم يكن لها نفس درجة النجاح من حيث الانتشار و المبيعات 
.و ذلك لارتفاع افقات النشر و انكماش الميزانيات الأكاديمية ف تفبسع: الوقبيت: .ان 
قانون السوق لم يكن في ذلك الوقت لا يعمل على ازدهار هذا النوع من النشر و هو 
النشر الأكاديمى 5 

تفاوتت أدبيات الادوريات الإلكترونية من حيث الشكل و المحتوى » و يرجع ذلك فى 
اعتقاد الباحثة إلى طبيعة الموضوع » فالموضوع جديد من حيث التخصص و جدب د 
من حيث الشكل ٠‏ فتحد المقالة التى تحتوى على تفاصيل الاختيار و الاقتناء و تفاصيل 
المشاكل التكنولومبية مثل التى عرضها (لورانس كيتنج ) و آخرون كما نجد كتاب 
(ان أوكرسون) و فد تم عرضه بطريقة جديدة تماما من خلال عرض آراء المشتركين 
فى مجموعة 'اهتمام مشترك" فى الدوريات الإلكترونية ٠‏ بعد إعادة التحرير و صياغ 1 
المقدمة وإضافة بعض المراجع و المواقع الإلكترونية المرتبطة بالموضوع . 

إن (لورانس كيتنج) يبدأ مقاله بالمدح فى أهمية الدوريات الإلكترونية من حيث 
السرعة فى تقديم المعلومات الى المستفيد النهائى بأسعار زهيدة حقا و لكنه ما يلبث أن 
يعدد المشاكل التى تواجه تقديم مثل هذه الخدمة بدأ من رفع مستوى أداء أجهزة 
الحاسياك از تجديدها وهو الإعداد المسبق لأجهزة الحاسبات المرتبطة بشبكة المكتبة 
من أجل إمكانية تانديم مثل هذه الخدمة » و هو توفير الدوريات الإلكترونية فى مكتبة 
جامعية مثل مكتبة جامعة (هيوستن). 
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و قبل أن نستطرد في سرد مشاكل الدوريات الإلكترونية في بداية التسعينات يجدر بذ ا 
الانتقال إلى محاولة تحديد تلك الدوريات أو تصنيفها في مجموعات عريضة نسبيا من 
أجل الوقوف على دورها و أهميتها في مستوى خدمات المعلومات المقدمة في 
المكتبة . 

إن دور الدوريات الإلكترونية يمكن تشبيهه بدور الصحف الذى قد تراجع من حيث 
الأهمية فى سرعة نشر الأخبار بأنواعها السياسية و الاجتماعية المعاصرة أمام الإذاعة 
والتلفزيون إلا أننا نجد مزيدا من الصحف و المجلات قد وجدت طريقها إلى سوق 
النشر ينحصر أهمية دورها فى نشر برامج الإذاعة و التلفزيون وتوثيق بعض الأخبارز 
الى هندة إذاعتها فى اليوم السابق "مع إضافة التحليلات و الصور و أحاديث المقدمة 


أنواع الدوريات الإلكترونية. 
لقد اختلف عالم النشر عن ذى قبل فلم يعد دليل الهاتئف المطبوع يستطيع الصمود أملم 
هذا الكم من التغيير و التحديث في المعلومات ٠‏ فتحديث بيانات الهواتف و عناوين 
الأفراد بالسرعة الحادثة أصبح في حاجة ملحة لإمكانيات ألحوا سب .كما أن حجم 
الدليل المتزايد أصبح مشكلة من حيث التكلفة في الطباعة » هذا بالإضافة إلى أن 
البحث في الدليل المطبوع يكون محدود الإمكانيات فهو يتم من خلال الاسم فقط . وهو 
مالم يعد يفى بالغرض منه » فهناك العديد من العناصر التى يمكن الاعتماد عليها فى 
البحث ٠‏ فلم تعد النسخة المطبوعة قادرة على تقديم مساعدة إيجابية » للمستفيد اك 
عملية البحث و الاسترجاع عن المعلومات المطلوبة ظ 
لقد أصبح عالم الدوريات مزدوج النشر ؛ النشر الورقى و النشر الإلكترونى و هذه و 
إن كان يمكن احتسابها بالنوعية الاولى يمكن أيضا احتسابها مرحلة أولية لازدهار 
. الدوريات الإلكترونية . 
يحدد (الين دورانسى) أجيال الدوريات الإلكترونية من حيث طبيعة الملشف 
الإلكترونى وموقع الدورية من المستفيد ( 111001 مه 5011م ) 
و عليه فإن الدوريات الإلكترونية يمكن تقسيمها لعدة أنواع » بحيث لا ينطبق أسلوب 
التعامل مع كل نوعية من الأنواع مثل الأخرى . 
- فنجد أن الدوريات إما دوريات مجانية أو دوريات باشتراك مادى محدد . 
- دوريات محكمة أو دوريات غير محكمة. 
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- دوريات تصدر فى شكل إلكترونى فقط , و أخرى تصدر فى ش كلها الالكتروني . 
بالإضافة إلى الشكل الورقى و هو الأساس. 
عا دووريات :تصيدر ٠‏ فى شكلها الإلكترونى من خلال شبكة الإنترنت بالإضافة إلى 
الإصدارات الخاصة بالأسطوانات المليزره . 
مقالات و أبحاث متفرقة و هو ما يمكن تسميته بالنشر الإلكترونى الخاص » و هو 
المقالات و الأبحاث التى يقوم الأفراد بنشرها بصفة خاصة و يمكن الوصول إليها 
من خلال المحثات' البحثية حيث يتم نشرها بشكل دورى غير منتظم على مواقع 
شبكة الإنترنت الخاصة بالمؤلف . و هى إما أن تكون فى صورتها الإلكترونية 
فقط أو تكون متاحة فى الشكل الإلكترونى و الشكل الورقى فى نفس الوقت . 
و عليه فتصنيف الدوريات الإلكترونية يمكن أن يكون : 
التقسيمة الأولى : و هى خاصة بشكل الإصدار 
أ) دوريات تصدر في شكل إلكترونى فقط. 
ب) دوريات تصدر في شكل ورقى و إلكترونى ( سواء على شبكة الإنترنت او على 
اسطوانات مليزرة) 1 
التقسمية الثانية : و هى خاصة بهدف الدورية 
) دوريات أكاديمية . 
) دوريات تجارية . 
) دوريات إعلامية ( مستخلصات ). 
) دوريات تسويقية عن منتجات أو خدمات . 
هذا و جدير بالذكر أن النشر الخاص .وفى كثير من الأحيان يكون متاحا مجانا عبر 
شبكة الإنترنت و يكون بمقابل مادى فى شكله الورقى. و يرجع ذلك لعديد من الأسباب 
وتحتل التكلفة السب الأول و الأهم » منها. 
- نشر تجارى عدر المؤسسات التجارية المختلفة كل بأهدافها. 
- نشر أكاديمى برسم مقدر لتقديم نفقات هذه الخدمة. 
- نشر مشترك بين مؤسسة تجارية و أخرى أكاديمية ( نشر أكاديمى لتحقيق ‏ 
ربحية محددة). 
و جدير بالذكر أن تعريف الدورية الإلكترونية قد أصبح يضم كلا من النشرات” ٠»‏ 
وأبحاث المؤتمراك السنوية حيث أنها تتصف بالدورية في الصدور . 
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افتصاديات الدوريات الالكترونية 

ممأ هو مؤكد أننا لم نعد نستطيع أن نبعد العنصر التجارى من جميع أنواع الدوريات 
الإلكترونية سواء كانت أكاديمية محكمة او خاصة اؤ نشرات إعلامية أو مس تخلصات 
لابحاث في طريقها للنشر . فالعنصر التجارى يمثل ( نسبة ما ) في كل نوعية مهما 
كانت هذه النسبة من الضالة التي قد لا تلاحظ في بعض الأحيان . 

فعلى الرغم من توفير مواقع مجانية بدون رسوم للاستخدامات الشخصية و على الرغم 
من ثوافر الرغبة عند العديد من الباحثين في نشر أبحائهم ومؤلفاتهم وفى بعض 
الأحيان مؤلفات الزملاء من نفس التخصص او على الأقل الإشارة إلى مؤلفات 
الزملاء و ربط مواقعهم بمواقع زملاء التخصص في شتى أركان المعمورة . الا أن 
هذه المواقع يكون فيها قدر من الدعاية الإلكترونية التي تروج لشركة أو خدمة ما . ثم 
من خلالها يتم تغطية نفقات الموقع الذى يتم النشر فيه مجانا . 

اتسع انتشار الدوريات الإلكترونية مع اتساع استخدام شبكة الإنترنت أو الشبكات 
المفتوحة» و يرجع ذلك لين فدرة الإمكانيات الإلكترونية فى التغلنى على صعوبات 
إصدار الدوريات و خاصة صعوبات النشر و تداول الدورية فى مراحل اعدادها 
الاولى بين المؤلف وهيئة التحريرء؛ ثم بين هيئة التحكيم و مراحل الطباعة . فما عادت 
الدائرة الخاصة بالنشر أو بالطباعة و تصويباتها تحتاج إلى هذا القدر من الوقت . كما 
لم تعد تحتاج لهذا القدر من الإجراءات الإدارية و المراسلات البريدية التقليدية .كما لم 
تعد تكلفة الطباعة و التسويق ترتكز على أسعار الورق و حجم المبيعات كما كانت فى 
عصر ما فبل الشبكات حين كانت النسخ تقتصر على الشكل الورقي منها. 


لقد رادت اهداق الدوويات الصادرة فى الشكل الإلكتروني على مستوى العالم حتى 
تقد 1 لورية حك لان ئ 


من الجدول السابق” يتضح لنا الزيادة السريعة فى أعداد الدوريات المحكمة و تضخم 
الدوريات الإلكترونية و زيادة أعدادها خمسة عشر مرة فى مدة زمنية لاا تزيد عن 
خمس سنوات . ظ 

لقد أصبح هناك الأدلة المطبوعة' التى ترصد هذا الإنتاج الفكري بمنتهى الدقة الممكنة 
على الرغم من صعوبة هذا الرصد . حيت يعتمد رصيد الدوريات الإلكترونية على 
عدة طرق وأساليب بحثية تختلف تماما على ما اعتاد الببليوجرافيون من مناهج بحثية 
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الفصل الثاني : الدوريات الإلكترونية وأثرها علي جودة خد مات المعلومات 


تقليدية . فالدوريات الإلكترونية تعتمد في أساسها على إمكانيات الحاس بات الكبيرة 
نسبيا و على ما يسمى ببرامج الروبوت” تلك الحاسبات التى تقوم من خلال بعمض 
البرامج المعدة مسبقا بالمداومة على البحث بصفة منتظمة و مستمرة على الحاسبات 
المركزية فى ااشبكات المفتوحة عما يصدر بالفعل من دوريات الكترونية جديدة . 


القيمة العلمية للمقالات الالكترونية : 
لقد ناقش (ستيفن هنراد )2 القيمة العلمية للمقالات المنشورة فى دوريات الكترونية من 
أكثر من زاوية و استخلص من ذلك أن الدوريات الإلكترونية يمكن تطبيق نظرية 
القيمة المضافة ' اإليها و هى الفكرة التى نشأت مع شبكات المعلومات ذاتّ القيمة 
المضافة"' .و «جدير بالذكر أن فكرة القيمة المضافة هنا هى فكرة لصيقة بالاستشهادات 
المرجعية و ما تضيفه من قيمة علمية على الأبحاث الأكاديمية مع تميز النصوص 
الإلكترونية بإمكانية الوصول إلى المراجع المستشهد بها فإن نسبة الاستشهاد تصل في 
مقالات المكتبات إلى متوسط أربع “. مقالات لكل بحث أساسى . 
- قيمة التحكيم الجيد و ما يتبعه من مناقشات مثمرة بين الأطراف التالية : 

. المحكمين بعضهم البعض و ذلك من خلال (الشبكات المغلقة)”'‎ <١ 

١‏ - المحكمين و الكاتب . ا 

“"- القراء و الكاتب . 
- إضافة السيرة الذاتية للكاتب من خلال إمكانية الربط ' بموقعه الخاص على الشبكة 
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اووس سس مسيم مويب ب بي ع حم مسي عن و ع ا 


الفصل الثاني : الدوريات الإلكترونية وأثرها علي جودة خد مات المعلومات ‏ - 


- إضافة نصوص المراجع الإلكترونية من خلال الربط إن وجدت ومن المتوقع 
زيادتها مع زيادة استخدام الدوريات الإلكترونية . 

- توفير مواقع متوازية أو مقالات فى نفس الموضوع من خلال برامج الربط المتوفرة 
الان على شبكة الإنترنت ٠‏ و هى الربط بين المقالة و مواقع مماثلة . ظ 
كل هذا يعتبر قيمة مضافة للمقالة المكتوبة بصرف النظر عما تمت كتابته بالفعل .و 
إن لم يكن هناك وسيلة معترف بها و مقنعة لتنقية ما هو مرتبط بالمقالة الرئيسية . 


تنمية اقتناء الدوريات فى المكتية ( ظ 

إن نظريات تنمية المقتنيات في المكتبات تؤكد لنا أن مجموعة الدوريات التقليدية تستمد 
قوتها الحقيقية من اكتمال أعدادها ؛ ووجود دوريات فى مجال التخصص تمثل مجموع 
الأساس ين موضوع معيل ٠‏ 00116011007 0010 يدعم متل هذه المجموعة المكثملة كشالف 
دقيق يساعد فى الوصول إلى المقالات فى تلك المجموعة أو عدد من الكشافات المكمل 
لبعضه ؛ ولكن مثل هذه السياسة فى الاقتناء لم تعد ذات عائد مجدي مع وجود خدمة " 
توصيل الوثائق " وانضباطها بالإضافة إلى سرعة إنجازاتها .لقد أصبح من المنطقي و 
الأكثر تناسبا مع تقلص ميزانيات الدوريات أمام تضخم تكلفتها السنوية هو الانتقاء 
للدوريات مع توفير الكشافات المتعددة سواء المطبوعة أو الإلكترونية و توفير ميزائنبة 
مناسبة لدفع رسوم طلب الوثائق والمقالات والأبحاث عن طريق التبادل بين المكتبات 
من خلال تصوير المقالات المطلوبة. بحيث لا تحتفظ المكتبة إلا بمجمورعة صغيرة 
جدا و محدودة من الدوريات حتى تستطيع إدارة المكتبة من استكمال أعدادها و 
الاستمرار فى دفع اشتراكاتها. و توفير أماكن ترفيفها وتخزينها.أمسافي وجود 
الدوريات الإلكترونية فلقد اصبح تنمية المقتنيات الخاصة بالدورية تتم على ثلائة 
محاور ؟؛ 

المحور الأول : و هو ما يتم الاشتراك فيه من دوريات من خلال المكتبة سواء عن 
طريق الناشر مباشرة:؛ أو عن طريق المورد و يصبح بذلك توفير ( كلمة الممسرور) و 
تحديثها بصفة منتظمة هى الخدمة التي تقدم للمستفيد النهائى و ايضصيخ 'ذون المكتبة 
منصبا في توفير الاشتراك و الاختيار مرة واحدة . 

المحور الثان ؛ : الدوريات المتوفرة على شبكة الإنترنت بالمجان و التي يستلزم علم 
أمين المكتبة تقويمها و الانتقاء منها ما يناسب تخصص المكتبة و احتياج قرائها . و 
يكون على أخصائى المعلومات عمل قائمة إلكترونية بها . علما بأن الغالبية العظمى 
من هذه الدوريات تقوم بإرسال رسالة إلكترونية مجانا عند تحديث تلك المواقع و بناءا 
على رغبة المستفيد النهائى . وهذه الخدمات تحتسب للدوريات الإلكترونية فوجود 
برنامج متابعة خاص بتحديث المو أقع يعطى المستفيد النهائى خدمة الإحاطة الجارية 
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الفصل الثاني : الدوريات الإلكترونية وأثرها علي جودة خدمات المعلومات 


بالإضافة إلى خدمة توفير الدوريات » كما أنه يعوض نقيصة عدم انتظام الدوريات 
الإلكترونية في صصدورها . [' 

المحور الثالث : و هو خاص بالمتفرقات من المقالات و الأبحاث و المواقع 
المتخصصة التي يتم نشرها بمعرفة مؤلفيها بالإضافة إلى المواقع ذات الاهتمام 
المتخصص و التي تحرص على تقديم خدمات معلومات في موضوع محدد . و بذلك 
يسبع على المكندة تون الي الصحوت تلك الماع وبوإن محازياتي! و اليب فلاستورج 
التقسيمات العريضدة التالية : 


١)مواقع‏ نجارية ١‏ "')قواميس و موسوعات 
")مواقع .خاصة 5) أدلة 
*)مواقه غير مباشرة *")مواقع أكاديمية 
(فرعية) 


يبقى لنا ااتعرف على دور المكتبة في إدارة مجموعات الدوريات الإلكترونية . 


إدارة مجموعات الدوريات الإلكترونية فى المكتبه : 

إن إجراء مقارنة بين اقتناء و اإدارة مجموعات الدوريات الإلكترونية فى المكتية و 
اجراء اقتناء و إدرة مجموعات الدوريات الورقية قد 3 قد أثار اهتمام العديد من المؤلفين 3 
و هناك إجماع على أن الإجراءات تزداد من حيث عدد مراحل التعامل مع الدوريات 
الإلكترونية ولكنها لا تحتاج للفترة الزمنية المطولة التى تحتاجها الدوريات فى ش كلها 
الورقى . 

لقد قام (لورانس كيتينج) بعرض استمارة خاصة باختيار الدوريات الإلكترونية و 
تحتوى على ثلاثة أقسام هى : قسم للمستفيد » قسم للحاسب الإلكترونى و الاعتماد 
المالى والثالث خاص بقسم الدوريات . و ما يهمنا فى هذا المضمار هو الجزء الخاص 
بالمكتبة أو المستؤفيد الأول و ليس المستفيد النهائى و هو القارئْ. هذا الجزء الذى 
يحتوى على بياناات تصل فى عددها إلى أكثر من "؟ بيانا ينمل عنوان الدورية 
ورقمها و عناوين الاشتراك كالناشر والمورد و ما إلى ذلك من بيانات إدارية و ما 
يهمنا هنا البيانات المضافة للدوريات الإلكترونية و هى كآلاتى : 

) القيود التى يدضعها الناشر ( من حيث التداول و الطباعة‎ _١ 

؟- الشكل الإلكترونى للدورية ( مثال : 25011 أو 00 ظ 

'- حجم الملف الحالى أو الحديث ( المزامن لتاريخ الاشتراك ) 

5- حجم الملفات السابقة ( الأعداد السابقة على تاريخ الاشتراك ) 

>- متوسط حجم الملفات 

1- معدلات الإصدار_ 
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الفصل الثاني : الدوريات الإلكترونية وأثرها علي جودة خدمات المعلومات 


- طبيعة الاقتناء : دائمة؟ أو مؤقتة ؟و إذا كانت مؤقتة فما هى المدة التي تقدم 
خلالها الضمانات الفنية الكافية للحفاظ على ان خ المشترك فيها ؟ < 
فالتعاقد في مجال الدوريات الإلكترونية أصبح معضلة قانونية لم يتوفر لأمين المكتبة 
دراستها في مناهجه الدراسية التفليدية الامر الذى يتحتم معه توعية أمناء المكتبات فم 
مجال التدريب المستمر بالبنود القانونية في مجال الاشتراكات الإلكترونية و أبعادها و 
ما هى حقوق المشترك وواجباته » وطبيعة المشاكل التي يمكن أن يوجهها . و نورد 
هنا عددا من الأمثلة المختلفة لتلك العقود او أكثرها انتشارا : 

أولا: المورد الذى يوفر عددا من الدوريات قد تصل إلى إادورية باشتراك 
سنوى يصل إلى 55 الف دولار ''( فقط ) لمؤسسة أكاديمية و يطلق إمكانية الاستفادة . 
منها على شاشات الحاسبات من أجل البحث و الإطلاع و القراءة ( فقط) دون إمكانية 
الطباعة . 

ثانيا : المورد الذى يوفر عددا من الدوريات قد تصل إلى 6٠‏ دورية و لكنه يحدد 
الاشتراك بناء على عدد أفراد الهيئة الأكاديمية او أعداد المستفيد النهائى في الجامعة . 
بحيث يتم احتساب الاشتراك السنوى وفقا لعدد الأعضاء بصرف النظر عن الاستخدام 
الفعلى . 

ثالثا: المورد الذى يوفر عددا مختارا من قبل المكتبة لا يتعدى مائة دورية من 
تخصصات مختلفة و يكون الاشتراك ثابتا للهيئة أو المؤسسة المشتركة . 

هده هى النماذج العريضة الاكثر شيوعا في تعاقدات الدوريات الإلكترونية و لكنها 
تختلف من حيث الحقوق القانونية للاعداد الراجعة و الأخرى الني تتعلق بضمان 
استمرارية الخدمة . 


خدمات المعلومات عن بعد 

للدورية الإلكترونية دور في تقديم و رفع مستوى خدمات المعلومات عن بعد » فنحن 
نعلم أهمية المادة العلمية الواردة في الدورية » و تفوقها على الأوعية الأخرى م 
حيث خاصية التحكدٍ التي تعطى للدورية قصب السبق في القيمة العلمية . كما أن 
الدورية قيمة أخرى من حيث حدائة المادة العلمية التي تتضمنها حيسن تسرع هيئة 
تحرير الدورية بالنشر » فتسبق بذلك الكتب و ما شابهها من مطبوعات تقليدية و لك- 
إذا كانت الدؤوريات :و خاضة العلمية المحكمة منها قد صادفت الشىء الكثير فى الآونة 
الأخيرة من حيث التباطؤ في الإصدار لعوامل توفير التمويل المادى أو لبعض الأسباب 
الفنية كتوفير الورق و خلافه » فإن الدورية الإلكترونية قد تغلبت على هذه المصاعب 
بل ذهبت إلى أبعد من ذلك و هو توفير خدمة لم تكن متوفرة من قبل مع الدوريات 








0 - قيمة الدولار 45ر7 جنية مصرى 
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الفصل الثاني : الدوريات الإلكترونية وأثر ها علي جودة خدمات المعلومات 


الورقية ' حيث ذلان يصعب استعارة الدورية أكثر من 54" ساعة » و لكن الآن و 
بالإمكانيات الإلكترونية المتاحة نجد أن الدورية الإلكترونية يمكن إعارتها لأكثر من 
مستفيد في أن واحد مما سوف يسرع بتداول المعلومات بتكل مكنا عف: و عليه 
فالدوريات الإلكترونية قد أصبحت العمود الفقرى لخدمات المعلومات عن بعد . 

لقد صادفت خدمات الدوريات الإلكثرونية عن بعد بعض المشاكل الخاصة بالأجهزة 
وذلك من أجل تأمين الاستخدام و عدم دخول من هم ليسوا بأعضاء أو مشتركين 
بخدمات المكتبة :ءن طريق الخادم المحلى ٠و‏ لكن مثل هذه المشاكل سرعان ما وجد 
لها الحل المناسب لتصبح خدمات المعلومات للدوريات الإلكترونية عن بعد بمأمن تام 
عن أى دخيل و بسهولة و يسر كفيلة بعدم إعاقة الخدمة . 

و عليه فانتقاء مجموعة الدوريات الإلكترونية و الاشتراك فيها سوف يكون المعامل 
الأساسى في زيادة: أعضاء المكثبة العامة فعلى سبيل المثال ؛ إن الاشتراك فى مكتبة 
نيويورك العامة بددأ من 59 دولارا من أجل الاستفادة التامة بجميع خدمات المكتبة و 
على رأسها الاستفادة من مجموعة الدوريات الإلكترونية ء وعليه فان المواطن 
المصرى يمكنه الاستفادة التامة من مجموعة المقتنيات الإلكترونية بمقابل لا يزيد عن 
تسعين جنيها سنويا و بذلك نستطيع أن نقول إن خدمات المعلومات عن بعد قد أخذت 
منحنى جديدا مع دلهور الدوريات الإلكترونية و خاصة في المكتبات العامة . ولم يعد 
التعليم عن بعد هو المستفيد الوحيد من نظام خدمات المعلومات عن بعد . 


دور المكتبة في نشر الدورية الإلكترونية 

السؤال الذى يبقى لنا هنا هو هل للمكتبة دور في نشر الدورية الإلكتثرونية ؟ و 
الإجابة سوف ترتبدل ارتباطا وثيقا بتحديد تعريف الدوريات الإلكترونية التي لم تتفق 
الأدبيات عليه بعد ٠‏ فإذا كان مفهوم الدوريات الإلكترونية سوف ينطبق على كل ما يتم 
نشره إلكترونيا بشن دورى فسوف يكون من المؤكد للمكتبة دور تقوم بهو في هذا 
المضمار . و الرأى, السائد أن للمكتبة دورا في نشر الدؤرية الإلكترونية التي لم تنتبه 
له بعد وذلك لانشغااها بإعداد المواقع الإلكترونية كمرحلة أولى في خدمات المعلومات 
بعد أنتشار شبكة الإنترنت», هذا بالإضافة إلى تقديم التطوير المناسب للفهارس لتصبح 
قادرة على تقديم الخدمات التقليدية عن بعد ٠‏ و لكن بمجرد الانتهاء من هذه المرحلة 
'سوف يكون للمكتبة دور واضح في النشر » خاصة و نحن نعلم علم اليقين أن التشر 
الإلكترونى لم يعد يكلف ميزانية المكتية هذه المبالغ التي كانت تتكلفها الشيساء النشر 
التقليدى بالإضافة إلى مجهودات التوزيع و التحصيل وما يصاحبهما من مجهودات 
إدارية تكون عبئًا على عائق أمين المكتبة . من هذا المنطلق يتحتم علينا إدخال مهام 
إدارة و تحرير الدوريات لتصبح جزءا من مناهج تخصص المكتبات. 
يبقى لنا بحث أسباب عدم انتشار الدوريات الإلكترونية في المكتبات المصرية حتى 
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الآن و هى ظاهرة شير صحية نسبية فغن توافر الدوريات الإلكترونية لا يتوافر إلا في 
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الفصل الثاني : الدوريات الإلكترونية وأثرها على جودة خدمات المعلومات - 


مكتبة واحدة و هى مكتبة الجامعة الأمريكية بالقاهرة » و يمكننا إرجاع سبب عدم 
انتشار الدوريات الإلكترونية مبدئيا إلى أولا عدم توافر دوريات إلكترونية بالغة 
العربية و اقتصار الانتشار حتى الآن على اللغات الأجنبية و بالأخص اللغة الإنجليزية 
أما السبب الثانى فينحصر في عدم توائم تشريع الاقتناء في مخازن الدولة و المنتجات 
اللألكترونية حتّى الآن » وأما السبب الثالث فهو عدم انتشضار أجهزة الحاسبات 
الموصلة بخدمة شبكة الإنترنت . من هذه الأسباب يتبين لنا عدم انتشار الدوريات 
الإلكترونية في المكتبات المصرية و بالتالى عدم اعتماد البحثين عليها إلامن خلال 
الدوريات المتاحة مجانا على شبكة الإنترنت . 
الخلا صسسة : 
استطاعت الدوريات الإلكترونية »أن تنبت وجودهاء بشكل ملحوظ 0 قو ظل شيكة 
الإنتر نت و بإمكانيات البرمجة الحديثة و خاصة الشاشات المتفاعلة فبساطة الاس تخدام 
من حيث الاسترجاع و الإطلاع » قد أتاحت الاستفادة الكاملة لقضاع عريض من 
المستفيدين. 
و عليه فإدارة الدوريات الإلكترونية في حاجة لمزيد من الدراسات الأكاديمية و 
التطبيقية من أجل التوصل إلى طرق متعددة تسمح بالتعامل معها مع ضمان الاستفادة 
القصوى من تكلفتها » فالدوريات الإلكترونية ميدان بكر لمزيد من الأبحاث . حيث إنه 
مجال جديد ينمو و يصعب التعرف عليه . فلم يعد التعاقد للدوريات الإلكترونية 
بالسهولة التى كانت عليها فى شكلها الورقى و التى كان يتم التعامل معها بشكل مفرد 
وهذا ما يتضح لنا ؛ بالإضافة إلى دور الدوريات اللألكترونية في تغيير أنماط 
الاستفادة من خدمات المعلومات . 22 

وت 3 45 | 


7/20 رطمم 
نه 10م1طء 81 ممص زة71/1 نزط/ 5 [أاأ٠طنا‏ عتدمناءعاظ عارمساءل] مز وعنوو] لوتطعيم 
2.701-1م, 1995 80.4 701.43 , ولمع سونط ارآ, تمعطول1 د11 ةا 


ظ (.60).]آ لمعته كا ,132ن[ 
-. 017/1513 7_5 018 كوملاءع !مه 01 5 ولتطدتاطنام عتصمئءه81 
06625101 لاخشخل) .م1995,52 . كصملاوزءوووم 1833ط1آ للوء لرعصيم: معدء زط 


(10.18! ,ورعموط 


كاكارل 011 أككلاء 015[ عتترع لم 4 أدبن عمرع از [وبع 7 01/1710/5ل 0016 اع6 11 0 بدرماعء رزج 
نه عل اصع 5 012 م010 , وعتوعط ار[ طأعنوعوهر عن :.هع.(آ, لماع صتطدة/11. 
.-1991 , عقتطة 1أطوط عاسرعلوع م 


/ 


الفصل الثاني : الدروريات الإلكترونية وأثرها على جودة خدمات المعلومات 


.2 معطمعاك , معتروا 

مو خ : مملاهء النتسصصره© لااعدامطءك ده كلأقطعيه1 عتصممأاععاط 01 اعوصصطا عط[ 
(1996) 5 , 7 لااألاع!1 53/516135 اعالامترمه 5وعوءعة - عتأطناط عط ٠.‏ 15ولإلمصك 
.7ع عء ناتك لععنعاع ]1 ). 

بماعاك #اصغط. كمتتقط/كط/7/زم/دلء. طباءط ذا مخصذ//:ماغخط 


مصوء 1 عط ص 0 ن 19601 طتترام1 عط2:39::1 21 عتناط تعن - أوم (5.)1991. 131020]آ 
(1) 2 اماع12 ورطاعاونز5 لع امه ووععع خم لاطناط. عولع تمصا 01 ممتاعسله 01 
52 متاصة : 1902 2 عسساه؟؟ جسعاتاعط] افنصمخ كعخط صل لعأاسترمءع 2150 ) 39-53: 
عمصاه1! طعوء8, 1100 )5ها| عط :عستعمعمع امه “اعالامطهم) (.60) 1/2501 
215 1816001 01 تتماعع121 (لء) موومع 01 .آ.ث صذ لصه:5,1992تعاد 1 اطنط 
11 ا . ممنتل»ه 220 , ذ5أو1آ لاوأوكلء1015 عتسمسعلوعةق لطة , 5تاعأاع1كتناعلا, 
أ 30خ 2 اناطع 5 01 0156 , وعتوعطائرا طعنتوعوع1 01 65506126105, )12 
ْ .(1992, عطتطذ1اطن”] 

11 12112109 : الث 1 !1" 


7 ,عل 2 

1 ودوعءم؟ لعموط-عمهم :كلقتتناوز علمطعلمعم 01 عتتاأعيتاذ عللصعلاء1 220 20516) 
.م42 .16015لا0ل 

[3/30/97] بجع ا بحعع نا لمصغط.عه زتجة 1 ز1ا/وء أمتمدمعع/2 الدع .اعم | 0 مطاء5. تحح// :اط 


1 ععناء الها ,1[آ عمتاوء ] 
ممأموظ مامت , 1[ عوسمتادعء؟! .1 ععمعء م1 نر /كمملامءءوطناذ 10001 علصمتاءعاط 
701 , جتمعط! 2 ععناعومط :كمه أكتسوعة تضوءطاآ . مقدصل000 لخ الال لصدعاماء ]ا 

17. 00.4553 


00 للق اك فط ن) رواع] !لاا 

أن غصته لوعتصطءهء1 و*تعطمتاطدم عط : كلدعنعخ كلقتتاول لمعتدمنععا]ط 10505 
غ (15185) كمهادرقعوطناك5 عتممناءة1!ظ ععمعلء5 ععاتاعواء 01 5م011 0عتطعءمحم] : بتعالا 
2.593 , 6 أءاعاموط 1995 شرآآ. نإلناك عكهةن) 2 نقعداط 111 1ه وااو الملا 


ع[لتطاط مع أ أخا , للهع 01013[ 

هآ 1111 عطا صا ولمصتيده[ عتممئععاط ومزووعءه] ززه لنوء 1 عاكةا عط 01 اتزممعك] 
(1903 باعااع 18 كلمء5. ععلاء0 طإاأمدكلط 320 لتمععصهتناناآ عتصصاط معلاط 8 . 
.م1993:29-40: 

عاقصضاط دع11!ظا , لالهع©10111311 

لقصبيرول -2 1995 عط 2ه 6أزممع8 :وعاقةءطل[ 2111 عطا صطز 5لفصتبول علصمععاط 
بجع ع1 ولقاعء5. تع1ااءع 0 للإاتتدلة 320 1ا2ع01326ا0آ عتصصاط مومعلاع نر8 / نامع طلات 
.م47-61 , 20.1,1996 1/01.22 


م 


الفصل الثاني : اادوريات الإلكترونية وأثر ها علي جودة خدمات المعلومات 
سس ب - : 


15 ,لاع لطاع ] 
10 85 1115:1111 لم81 أن لااعتناع1 امه ععم جمد أوعن.] 
.33-548 : 1991( 01.17)40؟ جوزب جا 5 . أعممكرع وعم زارع؟ زو إوروز 1 


ظ 12111 ,صاصق 1/1 
عدع 81221 نج8/ وعزرورطزن] 1/11 1012 عالقة 1 102[15نو[ عأوروومماس عطا 01 )زممعي] 
200060 2111 ) 3220 دع :110 لطلائع ع1 ,نم 1اء6 , تعصطعوده7] ورمع بل1مصجكة 

ْ .113-19 , 1992 , (1-2) 18 تع زبع يج وأوزيم؟. 


1131011, 1216 

وأأمتة كط عوه م1 1/8 ممع 11 م2012 1251 12112100 تناه[ عتموئعم[]ع/ ونونلا 
35 (3) 19 الاعالا] كلمت5 , اعممه72 اميه © ,50010 لعو ,ال مور أزوع؟ ا 
16-9.م. 


51101 ,لمقتمع .]1/13 
0115 تا ]1 عط جره وم 1درم؟ 4 1265010165 ,5م61 0[1 © 5115 ولأهتتيع5 عترمئعه1 ]1 


23-4.م2 ( كلقطتناهل-8 1ه تجزماععوز« ) 31[ 


ظ 0211 بقلة ]1/1 »ا 
5 56112159. مقاط 5”تصووطن] عم :اوسنو عع عط عماعوءط سر 
97-08 . 1991 (#/1.21)2اوب 


ألنة2 ,1/16 
61215 . لعا 01 أله 55رمع 2 صا رزمناءه[امء 8 دم كلمصنمل عخرميئمم م 


ْ 82-53 1991( 701.170)40 جوزب 


60100118 م1 1أتوء لم 

101[ . 72 ك0 > عطا لله ,وعنونط 1.1 د 8لمتطئتاطنه ‏ عترروىومن1] 
ظ 76-9 :(28)1 1984 طأعقة/ الصو[ , وععزبمو»ة لمعتصطءء 1 ك ودعو نووم 0 
101 5 عط مناه 5 (221012 مدع 01 مآ أقطزه1ل2) 21150 
00 م 11/111115 أو اطع 8 طن< عترموءن[ه 

06 ا ل ا 

تغط جرم ع اع تبجا ه15 بجوتوو//: ماج 


ظ 060111 , معع طون لح 
42 017؟ الامج[ ) 0010111017امع؟ عاروئعه 181 01 ع28 عطا صز يعامن30 01 5ععوام مز 


1105 لآ 01 لإلاماعع 12ل مهو (3-37 | :(1993 ومترمك) 15م 


5 


الفصل الثاني : الدوريات الإلكترونية وأثرها علي جودة خد مات المعلومات 


5 لمث , زمورزع 01 

عتممناععاء 101 أنومممام عكزلومء تطناك 4خ :010550305 عطا 26 دلقتتتاول :561013519 
لمصة كافمعناهز بإاتنامطءة لصة عأتاصعك؟ انامطة دمزددناء15ل أعمتعاص[ دحت ,قصالاذ1اطيام 
02 . الأعصصوط :1.0 وعطتول لصح دهدقعء00 داعصنتطك5 صمخ /ز8 لمألل .عتتمبظط ماعطا 
عطيال .دع قموتطخ! طنتوءوعء1 01 ممتتواءهووكم4 عصتطذ اطلام عتدعلوعة 220 1116ألعاعد 01 
0-918006-26-0 15811 . 19905 


(.0») 7712 لاطك ضمصخ , ممدومع0[1) 
و8 / 5أذذ! صطهأوكنن5لل عتططعلدع2 لتهكاعناء [ولاع[8 , وله ناه[ عتدمماععاء 01 اإاماءع1نا 
01 5550136101 : ا اسن (.2520.60) 2 1 ,ع7 اعم ممناك ‏ أعقطء1ك/ا 

ظ 15 ] طعنتوءوع1]1 


قائمه ببليوجرافيه 
منتقاة 
أدبيات الدوريات الالكترونية 


نظرا لأهمية موضوع "الدوريات الإلكترونية" ليس فقط فى مجال خدمات المعلومات 

فى المكتبات و لكن أيضا فى مجال النشر بشكل عام و النشفر الإلكترونى بشكل 

خاصء فقد رأت الباحثة ضرورة إلحاق البحث بقائمة ببليوجرافية لأهم ما كتب عن 

الدوريات الإلكترونية سواء كان قد تم نشره بالطريقة التقليدية أو بالطريقة الإلكترونية 

٠و‏ ذلك من أجل المساهمة فى فتح طريق لمزيد من الأبحاث المرتبطة بالدوريات 
الإلكترونية. 

قائمة ببليوجرافية منتقاة 
للدوريات الإلكترونية 

1 , 1 1م 

تولاط نإ8/ قصتطوناطن2 تراه اماع 01 ععبطبط عط مضه 5لمتصنرهل عتممناععاط لعرع]ع] 

0710 41/1071111018. 1577[ 171 40007125 . 5701117لآ صطول لصح 0 عنتهاظ, لواصم 

خ3--25: (1991) 4 ورراع م0 نط1 


الال , ب[ع18211 
6 وع تقطن /لا له زه8211 .ل بو8/ مماعة نا عمتطو1اطبظ (عسصتام0) عتممنء»ه1] 
28-5 :(1991 3111218[ ) 15 


لال , /و©8211] 
ك1 157ط 2710 نزع6/1711:0/10 1 727/07771011011 “ 5أهااع5 عاممناءه181 0ع825- 11م نناء[ر 


.1992(:29-5 طاءئج]38 ) 11 


(05ع).21 أع,. /لا دوع اهقطن نول ,نو1 83201[ 





الفصل الثاني : الدوريات الإلكترونية وأثرها عي جودة خد مات المعلومات 


عط]”'. أعتصو©ططرعنعطمدعنز8. 0.1م ,2 سعزبة ]1 5 لع الام تمك ووععع هن [أطنام عط 
10 ]. 50-58: (1988 رعطامع0© )0 ع8لقتطمتاطن2 تجموامطء5””. أمصساول عتسموع»ع 1 
) 17 لتاعااكع] كلوترء5 *”.أممتتاول علطمتاءععا8 عطا 2ه عمقطذ عمتوصمطك ه15 “ ملصزر] 

"811 1991( : 7-14 


ظ (21.)605 أع,. للا دع ا قط .6ل ,نز16نه8 
,6--1992(:131) 8 الاعالاعك] 212[5ه1.5 مسسامء: تصبممظ افصنم[ عتممومة ام 


ْ 016 , لامع طع0) 

9 101012315 عتممناععاظ عمتختطءسم :85 01 و5وعصلملا عطا مه وسمتواعج 
20.1 ,21 تااعالاع ]1 ولوترء5 , أتقطأ1/100] مزه وه ماع06 ععتاصده2] نز8 / . نتعطمهه 
.9 : (1995 اعم ص امك ) 


8 عطلة , رع 11م 
10111118171 عنطمناءة 11 عطا 01 عتهاذ ع1 : يوه [مصطءء 1 جعلة لمج ولومم»» 
1989(:93-7 لتتجظ ) 46 أممسامل بوره رمز[ 


: .19 , وتتااكماعة!8 .أ «سبامل عزبرم عوجر 1 0 07626[ 1251 176 0 ا«مررعر 
1991 , تالور انمتا عأماك له عأنالتاكم] عتصطعع 01م وعم نمطا[ زوع زورل] 


كأكطرأ 011 أككلاء 015[ ع تع ومع 4 وجرن عدر ززع | وسو ر 0117710[5ل ع أدرمتاع 116 [0 رماعو مرزرر 
20 أ 01106 , وعلووط نر[ طأمنتوعوهر عن 0 .10 مام ا ط11/5. 
.-1991 , قمتطمتاطنط عتسعلهجعم 


كلع عأ 111 لاننا10 عط] :01 ا ))- ]و0 (5.)1991. لمميند1] 
(1) 2 ااعالاع] ملطعاوزك وم ابام حوره 95 مه 1أطناظ. عولء1همص؟]1 2ه ومناء يلمعم عن 
10[.خآ صا لصة ر 1992 2 عسسامر؟ بسعزبعي] اموسرم ذككط2 صز لعاسترمعء مو[جح ) 39-53.: 
عاه1 طعوعءعظ. له )كدط! عط :مصعم ووه 61 ]نام 6012) (.0؟) 12ه5ة/1 
5 ]ع6 ]1 01 اماءع1زط (.له) 23 .لآءث دز 19920 ,نوع طر اطنط 
1 /الا. وم1اتئلء 254 , كأاذاآ دمأوك وول عنمرعلوءم لقة , 5نعااء1[وبوعل, 
عللرع20ع مخ كك ع 1أ1زاممن؟ 01 م0156 , دعنووط 1ر1 طاعروموه 2 01 5500126102خ ,0 آ, 
.(1992, ع للطد1 اطنط 

1111 1/11 : 2228109 116 

٠‏ 00 (5.)1992 , 2020د1] 

- 1015011136 75 أل زو قط لون رع ورم عطا عستلمعاءدظ :ممعدء تاطسط عواعويهان 
155116 5066131 تلع زا[ 5.- ومتطوتاطنم عتصمئءء1/1ا نمع أع1400 ع11زععمة 
20.585-6 , عتتاطة 1 اطنم 101 15اع71400 دم مم2 

نام كنع هزع 2092.1 سقط : 1/115 111 


ه١‎ 





الفصل الثاني : الدوريات الإلكترونية وأثرها علي جودة خدمات المعلومات 


1]131200, 5.)1994( 

ازاتة[مطءك صذ أمعاصه© واتلهن0 عكلتاصعك5 رغعل8 عطا ده عتع]] عع عم لامعصءامم] 
لعع ع1 مه ععدع ع 1طه0 © لأهمه ا تممعامآا 5ه دعستلعععمء . د5لقصتتاهل عتممناععا]ط 
كل اطبا 1عغ1زوتتاء[ 101 قلات تمكط0 0 8 102105 : 1229[15لا0ل[. ع1امتاء»م1ئا 
3 1-2 عع مأصما/اا , 2طم]تصدكط 1ه زواع لاملا 

11 ع0 1131131095 : 5 ]الث احاط .]1 ]1 


عمع 1ن /ط , أأممطهدةا 
لتقاط رآ عتدع لمعم ,“ عتقستطع نال ننه تدع[ مععلمصصاده2 : ولفقصعيره1 عتدمتاءع1]طا 
10-12: (1992) 9,20.8 08 نام 0زم 


ظ عناء 1/1211 , أ1آمموكخ 

]1مصدك/ط عمع نمدا 181/ 5ع121ط 1[ 2111 ععنه1 عاو 1 02[15نا0ل عتدصمناععاظ عط أه أزممع] 
كلمت 5 “ا طع 511010 2116ل لتتقضدع 1401 طااع كار +6 1اءع0) 121 ولا نطء10015آ تزع»ة11أ, 
(1992 5111111161 310 1118م 5) 1-2 .مرق 1 تع 1لاع] 


1/131 , 11م ندا 
ننه 5وععع م طمتاع2 زه كتمع 1 ناعء (10 113315نا10 عتمجاعع81 د5عاعورط 1[ 1111 ع1 
01 813201,)32161 0.5011[ , ل[مصدكلة عمعامدكط ا8/ , عمتووععمعظ لقع اصطعء 1 
3 19 بتاع الا ولواءع5 “ م 1أء0) مالالامدلة 220 للتدععطقتئاناآ سعالاط ,اعمممت امتنهن) 

)1"2111993( 


انه , مو[ 1لاء/ا 
7 لاع الاع] 5519015“ .ققاط 1329:5ط1آ عه : لأهقتتتنا0ل علممتاعع1]ط عغطا عماعهة 1طصاط 
ظ .1991(:97-108) 


٠‏ < 0311 11130 /خع ك1 
5 انا ! نعطا لطة أمعوعءع عط 101 1511025ع10كطهن) : 1515ل1ا10 ©1لمضراع»ه1] 


17)1991(:77-6 بتاع [لكع 1[ 


0211., ]1 1 اع 1/1 
غك دع تنامدع] كتقاط اا *“ 5ل1508ا0[ 01 عضاووعءم2] لهعاصطءء 2105:1ءم0 زه 5غ أهلح 
4700-7 : (1992 تعطماء0 ) 36 دعء اعد لوعلصطءء 1 


نال ©11©»©11011 ©11) 0) 0هع)12ع* 1141 


:1165 عستألاه0110؟ عط1 وعطدتاطنام تحنونطارآ طاعتوعوع ا 01 مملنوأء5ووم ع1 
<1/5601217/6011 018:70/1.اتله. أتقه// :اع طممع> 1991 ععماد نتتماعع01آ دأقطتتناه لد 
<211.21.018//:مخط> 1991 م512 0519متالاك لاد 1 أطنط-] 


6 


الفصل الثاني : الدوريات الإلكترونية وأثرها على جودة خدمات المعلومات 





02] 10 12201025 7لاتصصرمت). ‏ لإلتوامطعك ‏ ك4صة كدعتعمءطل1 بإكزورعامل] 
طأع7 ع210 0110/لا عطا ده هكلة لصة <عذ!نا/صتصرمعة/1 70/1:ع018.تصء. أعه//:تعطممع> 
ح1.018لاع. أتة //:مخاطل> 


حقة عممم50 وستضة؟؟ 1ه كاءء زموم فكلممسسول. بإاتوامطء5 عتمموعه81 مم1 وأاممم 
حالهن5/تتحرمء018:70/00/5. تء. أهتة//: تتعطممع>.ع ناهد 

7 0 > 0013] 1011115 0113ل أع 1ع ]1 لت <١‏ 
<1/(011111215/518[0111 0101:5070/1ع. لمعملا 535 1أ602//: 

:5 ن1لمتاعه1 18 1812160 لنند]!ط مواع 5ك 

0/1 تق ط/طانام /دال»ع. اماع ع ص ةنم //:م؟ 
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امف 


تقوم المكتبة بدور فعال فى مجال المعرفة والاتصال العلمى حيث توفر أوعية 
المعلومات بكافة أنواعها و أشكالها للمستفيد #هن, آخل: تحفيق بخدمة أمغلو مافدة تمتقةم 7 
. خدمة تتسم بالجودة » من خلال عنصرى الدقة الموضوعية و السرعة فى الوصول 
لى المعلومة أو الوعاء المختار من قبل المستفيد » بل وأيضا اقتراح المزيد من 
الأوعية الأخرى التى تدور فى فلك الموضوع المطلوب . 

لم تقتصر خدمات المعلومات بالمكتبة المعاصرة على الخدمات التقليدية المقررة مشل 
توفير أوعية المعلومات المقروءة و المسموعة و المرئية بل تعدتها إلى التأثير بشكل 
إيجابى فى عملية الاتصال العلمى بين المستفيد و المكتبة و التأثير ب ين المسذفيدين 
بعضهم البعض أيا كانت تخصصاتهم . ' | 

حين أضافت المكتبة خدمات الرد على الاستفسارات أو الرد على الأسئلة المرجعية من 
خلال المكالمات الهاتفية » فهى لم تكتف بالقيام بهذه المهمة فى موقع المكتبة والتى 
كانت تقدمها منذ سنوات بعيدة بل تعدتها إلى إمكانية تقديم هذه الخدمة من خلال 
الاتصال الهاتفى أى تكنولوجيا العصر أنذاك » و أصبح الرد على الأسئلة المرجعية 
عبر الهاتف إحدى خدمات المعلومات المقدمه وبشكل شابت فى المكتبة العامة 
والجامعية و المتخصصة أيضا » حيث لم تعد الاستفسارات مقتصرة على موقف 
التعاملات الإدارية للمستفيد ؛ مدل موقف المستفيد من الإعارة و إمكانية تجديدها عبر 
المكالمة الهاتفية' فقط بل تعدتها إلى القيام بالرد على أسئلة مختلفة منها المتعلق 
بالتسجيلات الببليوجرافية ومنها ما هو متعلق بحقائق و معلومات ذات طبيعة رقمية . 
و بذلك تحولت الخدمة المرجعية من اللقاء المباشر بين أمين المكتبة والمس نفيد إلى 
حوار عبر الهاتف » فحقق ذلك خدمة قديمة من خدمات المعلومات بأسلوب جديد , 
أدى إلى رفع مستوى الاداء مع توفير وقت المستفيد » و إن كانت هذه الخدمة قد 
أضفت أعباء جديدة على أمين المكتبة ومسئولياته إلا أنها دخلت بمستوى خدمات 
المعلومات إلى منطقة الجودة . لقد كان الحوار باستخدام الهاتف هو اتصصال علمى 
باستخدام تكنولوجيا العصر فى ذلك الوقت » تقوم المكتبة فيه بدور واعى ومؤثر . 
ذلك الدور الذى ما لبث أن وجد الوسيلة الأفضل تلك الوسيلة التى فرضت نفسها على 
الساحة العلمية لتخصص المكتبات لنقوم بدراستها دراسة علمية مقننة وه ىالوسيلة 
المستحدثة أى ' البريد الإلكترونى فقد ثبت في الاونة الأخيرة أهمية هذه الوسيلة في 
عملية الاتصال خاصة بين المثقفين و على رأسهم الباحثون عن المعلومات الأمر الذى 





١ 


- تسلمح بعض النظم الببليوحرافية الآلية المتقدمة بإتمام التجديد للإستعارة بشكل آلى عن طريق الهاتف و ذلك بإدخال 
و ذلك من أجل التخفيف من أغباء العمل المتكرر على كاهل أمين المكتبة . 
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استوجب معه وضع هذه الوسيلة أى البريد الإلكترونى موضع البحث المقنن من أجل 
التعرف على طبيعة و حجم هذا الاستخدام و مدى تأثيره المهنى . 


هدف و منهجية السحث 

يعمد هذا البحث إلى تحديد طبيعة الاتصال بين أمين المكتبة والمستفيد من خلال احدى 
الوسائل الإلكترونية لتكنولوجيا الشبكات وهو البريد الإلكترونى بالإضافة إلى الاتصال 
بين المستفيدين من المكتبة أنفسهم كنتيجة حتمية للعديد من أنشطة الاتصال الناتجة عد 
التراسل الإلكترونى بحيث يمكن تحديد دور المكتبة فى هذا الاتصال من أجل 
التخطيط لإثرائه. 

و من الملاحظ أن البريد الإلكترونى لم يحظ بقدر كافى من الكتابات العلمية الموثقة و 
إن كان قد حظى بقدر كبير من الكتابات التعليمية للبرامج التى تتم المكاتبية من خلالها 
و هى تطبيقات متنوعة شكلا و إن كانت تتوحد فى وظائفها إلى حد بعيد » و منها ما 
ثبتت كفاءته على مدار عشر سنوات ومازال يعمل من خلال إصدارات جديدة" و منه 
ما توارى عن الأنظار و الاستخدام لأسباب إدارية و تمويلية أكثر منها أسباب فدية : 

و عليه فالبحث لا يهدف لدراسة برامج البريد الإلكترونى بقدر ما يهدف لدراسة )١(‏ 
حجم ونوعية الرسائل الإلكترونية المتبادلة بين أمين المكتبة و المستفيد » كما يهدف 
إلى (؟) دراسة نملاقة المستفيد بغيره من المستفيدين و خاصة تلك الفئة التنى تقوم 
بعملية التأليف من الكتاب و عدم الاقتصار على المستفيدين المترددين على المكتبة 
من القراء (") ذحديد أبعاد الأدوات الإلكترونية الحديثة فى الاتصال العلمى ومدى 
فاعليتها وجدواها فى البحث العلمى . (4؛) التأكد من صحة استخدام البريد الإلكثرونى 
كاداة هن أذو اذ الاتصال العلمى الفعال (©) هل تنطبق أساليب البحث العلمى و 
مناهجه التقليدية فى دراسة تلك الأدوات الإلكترونية و التى وفرتها لنا شبكة الإنترنت 
أم أن التعامل مع هذه الأدوات يستلزم بالضرورة ابتكار مناهج بحثية جديدة ؟ 


لفد تم اختيار عينا البحث بما يسمح بث: بة جغرافية منفرجة إلى حد ما بحيث ثكم 
الجمع بين الدول «لغنية و الدول الففيرة من أجل تحقيق توازن في النتائج و بال الى 
تصبح تلك النتائج عاكسة لعنصر العولمة في تداول الرسائل » كما تعكس الاحتياجات 
المختلفة من خدمات المعلومات بصرف النظر عن الخلفية الجغرافية . 

لقد تم عرض نتائج البحث للمادة العلمية أى نتائج الاستبيانات بالكامل في ملاحق 
البحت الثلنتين ااتعليق ليها .هذا بالإضافة إلى التعليق عليها فى مت الحا كك عدم 
الحاجة الموضوعية إلى ذلك وهذا لإعطاء الباحثين إمكانية المقارنة في المستقبل مد 
حيت: الزيادة أو الننصان في حالة إعادة طرح أسئلة الاستبيان مرة أخرى . لقد تم 
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عرض بعض الموضوعات بما يتصور أنه إخلال بالتسلسل المنطقى و بما يوحى 
بشىء من عدم المنطقية اذ جاء التعريف بالبريد الإلكترونى متأخرا و هذا التسلسل 
مقصود حيث إن التعريف ليس فى مستوى تعريف القارئ المبتدئ في مجال 
استخدامات البريد الإلكترونى و لكنه بمثابة تذكير لمكونات و مهام البريد الإلكقترونى 
بشىء من التركيز على أهم خصائصه . وذلك لمقارنة تلك الوسيلة الهامة في مجال 
الاتصال هذا بالإضافة إلى الحاجة لسياق السرد و تسلسل الأفكار . فقد أردنا إثبات أن 
للبريد الإلكترونى دورا فعالا فى المكتبة قبل الذهاب إلى خصائصه التى مازالت الى 
يومنا هذا لا تستخدم فى المكتبة بكامل إمكانياتها . 


السريد الالكشترونس بين التسمية و التعريف 

على الرغم 00 الاسم الثنائى واضح و يعكس المحتوى بوضوح تام إلا ان البحث 
العلمى لا يغتر بذلك الوضوح الذى يحتوى شطره الأول على كلمة "بريد" وهى تعنسى 
مكاتبات بين أكثر من طرف إلا أن ربط صفة "الإلكترونية " به قد تجعل من الصفات 
المخلوعة عليه ما هو أكثر من بريد سريع حيث إن بعض مكانياته تستمد من 
إمكانيات الشبكات و وسائل الاتصال الحديثة و التى تستخدم شبكات أجهزة الهائف. 
وعليه فالبريد الإلكترونى لا يتوقف على التراسل بين اثنين فقط » بل يتعداه إلى 
علافات متعددة و فين الت اسل كعمو نكن الثر اسل المتخسي بو ين تافل ١‏ عاد تي ١‏ 
بين التراسل المتفاعل بين أفراد متعددين .وهذا يعنى أن العلاقة باستخدام البريد 
الإلكترونى تكون علاقة بين واحد وواحد » كما يمكن أن تكون علاقة اولس بين واحد 
وكثيرين و يمكن أن تكون تراسلا بين كثيرين في تشابكات مختلفة » بل تتعداها إلى 
إمكانية الإرسال لأعداد كبيرة نسبيا هى الأعداد التى تطلب أن تصلها هذه الرسائل 
المحددة "الموضع""' وعادة ما تعكس مجموعات الاهتمام المشترك "الموض وع '" أو 
الموضوعات التي تثير اهتمامات المشتركين من خلال اسم المجموعة كما هو المشال 
لمجموعة "الاهتمام المشترك" لأمناء المكتبات المرجعية : دالء.تدمئاءة © 8اناهعم هذا 
الاهتمام يتم تحديده مسبقا بصسرف النظر عن محتوى الرسالة أو الرسائل المتبادلة التى 
تكون في كثير من الأحيان خارج نطاق هذا الموضوع المحدد مسبقا .تلك المجموعات 
الخاصة 'بالاهتمام المشترك" هى اقرب ما تكون إلى الدورية محددة العلنوان و 
الموضوع ويتم توزيعها بناء على طلب المتلقين ويمكن للمتلقين الاشتراك في التحريو 
كما يحلو لهم و بدون حدود كمية ولكن قد يكون هناك بع الحدود الموضوعية التي 
تمنع من نشر كل ما يكتب إذا كان هناك مراقب أو منسق * 
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من هذا يتبين لنا أن البريد الإلكترونى هو نوع جديد من أنواع أوعية المعلومات يقفع 
فى الترتيب بين نوعين تقليديين من مصادر المعلومات المصدرالاول وهو "الرسائل' 
أو "الخطابات " و المصدر الثانى هو "الدوريات" بما فيها مختلف أنواع الدوريات من 
نشرات اخبارية ‏ وخلافه » و نستطيع أن نقول إن البريد الإلكقترونى يجمع بين 
الوعاءين بالإضافة إلى الإمكانيات الإلكترونية الواسعة .و الشكل الأول وهو " الرسائل 
' أو " الخطابات" يرجع تاريخها إلى الحضارات الإنسانية القديمة .أما الشكل الثانى و 
هو الدوريات فةد أضاف البريد الإلكترونى بعض سمات العمصر من الإمكانيات 
الإلكترونية كالسرعة الفائقة و ما سوف نتناوله بالتفصيل في مكانه. 

من البريد الإلكدرونى يتولد العديد من الأوعية الإلكترونية التى تتجمع فيها المعلومات 
وتمثل مصدرا ثابتا من مصادر المعلومات التى تحل محل كثير من المصادر التقليدية 
فى الاتصال العلمى . و هو الاتصال المباشر بين الأفراد فى اللقاءات اليومية العلبرة 
أو المنفق عليها مسبقا »كالتواجد فى المنتديات الثقافية المختلفة . بل كثير من 
المعامنبلات: الدحافحة و خاضية الخو الاأعبلاس هنها حيث أاضكت: التععاملات 
التجارية من خلال شبكة الإنترنت تعتمد على البريد الإلكترونى فى إخطار المستفيد و 
الطالبي للخدمزة الأغاكيية . 

إن الاستخدام الأمثل للبريد الإلكترونى ليس بالسهولة التى يظنها العديد من مس تخدمى 
الحاسب الآلى و لكنه - أى البريد الإلكترونى - يحتاج إلى ممارسة أكثر من حاجته 
إلى تعليم و تدريب»؛ و الاستخدام المتواصل هو الضامن الوحيد للوصول إلى درجة 
من درجات التمرس و الانتفاع بكامل إمكانياته و التعرف على كامل مميزاته و 


منطلبات البريد الإلشتروندى 

يحتاج استخدام البريد الإلكترونى إلى وجود حاسب شخصى على اتصال بالك بكات 
المفتوحة و هى شبكة الإنترنت ؛ و هذا الاتصال يمكن أن يكون إما اتصالا مباشرا 
من خلال شبكة محلية يكون جهاز الحاسب على اتصال مباشر بها من خلال بعض 
الأسلاك الخاصة بالشبكة المحلية » أو يكون الحاسب على اتصال من خلال أسلاك > 
الهاتف بالاتصال السلكى أو اللاسلكى و الذى يستخدمه المستفيدون من شبكة الإنترنت 
من منازلهم الخاصة .و إذا كانت الطريقة الأولى هى المستخدمة فى المكتبة فالطريقفة 
الثانية مستخدمة من المنزل حتى يظل المستفيد على اتصال بالمكتبة وفهارسها » بل و 
بالعديد من الخدمات التي تقدمها المكتبة من خلال شبكة الإنترنت.فإذا كانت تكنولوجيا 
المعلومات تقدم لنا مستويين من جودة الاتصال بالإنترنت حيث يقتصر المستوى الأول 
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على استخدام النصوص' فقط في شاشات الحاسبات التفاعلية و يمتد المستوى الثانى 
ليشتمل على اتصال تفاعلى على قدر عالى من الإمكانيات التكنولوجية التي توفر كلا 
من الصورة الملونة" والمتحركة بالإضافة إلى الصوت والقنوات الإذاعية ذات الطابع 
المحلى" . 

و عليه فإن البعض يتصور أن متطلبات البريد الإلكترونى تحتم امتلاك حاسب الى من 
أجل الاستفادة التامة من إمكانية التراسل الإلكترونى عبر الشبكات المفتوحة . وهذا 
اعتقاد خاطئ حيث إن الحاجة لاستخدام الحاسب الألى تكون مؤقتة وموقوتة بفترة 
استخدام البريد الإلكترونى على الشبكة الأمر الذى يتطلب مجرد إتاحة” استخدام 
الشبكة و ليس امتلاكا للحاسب . هذا يعنى أن استخدام البريد الإلكترونى يحتاح+ من 
الفرد امتلاك حساب ' 'أخاص على أى جهاز حاسب مركزى أى خادم محدد فيه 
العنوان و حجم هذا الحساب من حيث المساحة المسموح باستخدامها . هذا الحساب هو 
أقرب ما يكون لامتلاك ( صندوق بريد مثال : ص . ب 5147١مصر‏ الجديدة ) فى 
أحد مكاتب البريد الرئيسية و التى من خلاله يستطيع الفرد أن يستلم رسائله الواردة 
إليه » و لكن مع حساب البريد الإلكترونى يستطيع أن يرسل أيضا الرسائل و هو ما لا 
يتوفر فى نظام البريد الورقى أو صندوق البريد حيث لا يستطيع الفرد أن يرسل 
الرسائل عبر نفس الصندوق الذى يتلقى فيه رسائله الواردة إليه . 

هذا يعنى أن الحاجة لاستخدام جهاز الحاسب تكون حاجة مادية مؤقتة » و إنما الحاجة 
الضرورية هى امتلاك حساب أو عنوان بريدى على شبكة الإنترنت أى امتلاك ما 
يوازى ( رقم صندوق البريد ) فامتلاك صندوق بريد يعنى امتلاك عنوان للتراسل 
وليس عنوانا سكنيا يتم التراسل عليه » فإذا كان الفرد كثير التنقل وليس له مقر قابت 
يمكن مكاتبته عليه فإن الحل هو الصندوق البريدى » و لكن هذا يستلزم منه 
القيام و على فترات متقاربة لفحص صندوق البريد والتأكد من عدم وجود 
رسائل أو استلام الرسائل التى تصله أولا بأول . حيث يقوم صن دوق البريد مقام 
السكن الدائم من ححيث التراسل . 

لم يعد الحصول على حساب على شبكة الإنترنت من أجل التراسل مشكلة بل إن العديد 
من الشركات التجارية على شبكة الإنترنت توفر خدمات البريد الإلكترونى مجازنا 
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الفصل الثالث البريد الإلكترونى فى المكتبة وأثره على الاتصال العلمى 





ودون مقابل .حيث يتم تغطية مثل هذه الخدمات من نفقات الدعاية والإعلان بطريقة 
غير مباشرة . 

إن نفس الشىء ينطبق على امتلاك عنوان بريدى إلكترونى » فهو عنوان للتراسل على 
جهاز حاسب محدد ؛ بحيث يمكن الاتصال بهذا الجهاز من وقت لاخر من أجل التأكد 
من عدم وجود مكاتبات واردة 

و عليه فى ترقيق اجوز » حابدات بظرفوة موق طة يذيكة: الإلترنت فى لكيه المصرية 
ضرورة ملحا حتى يستطيع المستفيد من المكتبة أن يستخدم الأجهزة فى التراسل 
الإلكترونى الشخصى وليس من أجل استعراض'' معلومات شبكة الإنترنت فقط , 
فالتراسل على قدر كبير من الأهمية حيث إنه يمثل وسيلة اتصال موثتقة بمعنى أن 
الرسائل الواردة و الصادرة يمكن حفظها و تصنيفها فى ملفات مناسبة لمتابعة 
الموضوعات التى يتم التراسل فيها سواء كان هذا التراسل على المستوى الشخصى أو 
للحي سي يي و يري ا 
المشترك ) 


خصائص وأهدية البريد الإلكترونى 

ترتبط أهمية البريد الإلكترونى بأهمية الاتصال البشرى مضافا إليها الإمكانيات 
الإلكترونية المتاحة من خلاله كالسرعة و الخصوصية فى أن واحد تلك الإمكانيات 
التى أضفت بعض السمات المميزة في الكتابة عن هذه النوعية من البريد و هى سمة 
"الإيجاز " فى الصياغة فلم تعد الرسائل مطولة تتصدرها افتتاحيات مطولة وختاميات 
مليئة بالإطراء و المديح و التى كان من الممكن استخدام إمكانيات الحاسب فى توفير 
كم هائل من :لك الجمل التى أعتاد كتاب الرسائل استخدامها بشكل متنوع على مر 
العصور بحيث تضاف إلى الرسائل بشكل أقرب ما يكون إلى التلقائية كما يحدث فى 
توفير تكرار كتابة الإمضاء و ما يتبعها من لقب و وظيفة . و بعض وسائل الاتصال 
الأخرى كرقم الهاتف ورقم الفاكس .و لكنها أى الختاميات و الافتتاحيات اتسمت 
بالإيجاز الشديد و الموغل فى القصر الأمر الذى جعل من أسلوب كتابة الرسائل 
بواسطة البريد الإلكترونى أسلوبا مميزا دون سائر الأساليب المتعارف عليها فى عملية 
الاتصال البشرية على مر العصور . 

يستمد البريد الإلكترونى أهميته من العديد من الخصائص التي أضفت عليه أهمية 
خاصة إذا ما قورنت بالبريد الورقى حيث يجمع البريد الإلكترونى بين تكنولوجيات 
عديدة ظهرت خلال القرن الماضى هى تكنولوجية الحاسبات و تكنولوجية الاتصالات 
و تكنولوجيا لبرامج و التطبيقات . واستخدم البريد الإلكترونى بكثافة شديدة بين جميع 
طبقات الشعب. » كما كان انتشارها على مستوى عالمى » مما مكن أيجاد مواصفات 
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الفصل الثالث : البرين الإلكترونى فى المكتبة وأثره على الإتصال العمى 


و معايير دولية أدت إلى تبادل التكنولوجيا و استخدامها بدرجة و أسلوب متقارب بين 
الخلاد تمكتلت فستويانيا الاقتصنادية: : 
لا قف أهمية البريد الإلكترونى عند امكانياته بل تتعداها إلى الفصائل سياه من 
أوعية المعلومات التى جاءت كنتاج واضح لاستخدامات البريد الإلكترونى فى صور 
متقدمة مثل : 
- اللوح الإلكترونية : لنومط مثاءاابا8 
و اللوح الإلكترونية هى مكانية متاحة من خلال برنامج يسمح بعمل نشرة يشترك فيها 
مخموعة من الأفراد :من خلال شبكة الإنترانت: ' و و التي تستخدم في الأغراض 
التعليمية » خاصة بين المدرس و التلميذ » حيث يمكن للطالب تقديم السصؤال ويقوم 
المدرس بالرد المكتوب من خلال اللوح الإلكترونية فتكون الإفادة معممة و يتم 
الاحتفاظ بها على الحاسب الرئيسى'' حتى نهاية الفصل الدراسى .هذا بالإضافة إلى 
العديد من الإمكانيات الجانبية مثل وضع علامة مميزة على الرسائل الثي تم قراءتها 
بالفعل » و أخرى للرسائل التي لم يتم الإطلاع عليها من قبل المستفيد الأمر الذى .. 
يوفر الجهد و الوقت و يجنب التكرار الغير مرغوب فيه . 
" - مجموعات الاهتمام المشترك ؛ وما ينتج عنها من نصوص يتم توثيقها وتصبح 
مرجعا إلكترونيا لما يتم تداوله من أفكار د بين المشتركين فى هذه المجموعات وهو 
فى الحقيقة أقرب ما يكون إلى تكشيف للأفكار . 
- الدوريات الإلكترونية التى نشأت إلكترونية و استمرت إلكترونية و لا يخطط لها 
أن تصبح فى يوم من الأيام ورقية بأى شكل من الأشكال » و أصبحت الآن تواجه 
العديد من المشاكل الخاصة بالوجود فى شكل الكترونى » مثل حقوق النشر وموقع 
و طرق التخزين . ظ ' ' 
- مواقع وصفحات شبكة الإنترنت :التي تعتمد على مكاتبات الأفراد و ما أكثرها . 


وعليه نجد أنه من الضرورى التعرف و عن قرب على البريد الإلكترونى » ذلك 
الوعاء الذى تولدت عنه أوعية جديدة قبل أن نتنبه لدراسته الوافية . 

و إذا أردنا أن ندلل عناصر البريد الإلكترونى الأساسية وجدناه مرسلا ورسالة ومتلقيا 
أو متلقيين في نفس الوقت» يتوقف ذالك على رغبة المرسل. ولكن هناك المعامل 


الالكترونى_الذى سنروطن يعض العناصدنالتى لآ يمكن تجاهلها بل يحت عليتا أخذها فى 
الحسبان وهى: 
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الفصل الثالث : الريد الإلكترونى فى المكتبة وأثره على الإتصال العلسى 








)١‏ السرعة العالبة بالمقارنة بالمكاتبات الورقية بما فيها الفاكس ٠‏ حيث إن إمكانيمة 
الحاق الملفات الالكترونية بالرسالة الأساسية تعتبر خاصية يفتقدها الفاكس ٠‏ 

(١‏ اختيار التوقيت المناسب لكل من المرسل و المرسل إليه فى أن واحد. 

( الاختصار الاين فى الإجراءات الإدارية . ظ 
4) زيادة نسبة السرية فى تداول الرسائل الإلكترونية أكثر من الرسائل الورقية ء أى 
إنه يصعب مراقبة حركة التداول نفسها التى قد تشير إلى دلالات محددة. 

ه/ زيادة نسبة السرية فى تداول محتويات الرسائل حيث يصعب الإطلاع على 
الرسائل الإلكترونية أكثر من الرسائل الورقية .. 

1( عنصر الرسالة وهو إلكترونى الشكل مما ييسر الاستفادة بها من تصغيرها أو 
تكبيرها أو ضغدطها » أو إعادة إرسالها مرة أخرى إلى عدد من المستفيدين ...الخ 

إن خصائص الوسيط الإلكترونى تعطى لكل من المرسل و المرسل إليه إمكانيات 
عديدة تفوق إمكانيات الوسيط الورقى . م 

4) إمكانية الرد أو الإجابة على الرسائل الواردة فى لحظات دون الحاجة إلى 
إجراءات مادية ملموسة أو معلومات أخرى كعنوان المرسل أو تكلفة طابع البريد أو 
غيرها من الإجراءات الإدارية كوزن الرسالة و الرسوم التى يجب تحصيلها و ما إلى 
ذلك . 

إذا فالبريد الإلكترونى هو ببساطة و اختصار شديد " مكتب متنقل " بكل إمكانيات 
السكرتارية العاملة الواعية و المنظمة للاتصالات و المكاتبات حيث إن عبء 
المكاتبات هى ما فيه من إمكانيات : 

. البريد المكنوب بمعدلات تردد عالية‎ - ١ 

-١‏ الرسائل الهاتفية المسجلة فى شكل مكتوب. 

- إمكانية تحانيق عملية التنظيم أثناء الحفظ » فى يسر واضح من خلال الحفظ فى 
ملفات >“ 'موضوعية متخصصة . 

؛- نظام أرشيف وحفظ للرسائل بإمكانيات المتابعة الموقوتة. 

ه- نظام سكرتارية متكامل أى فرز المراسلات حسب أنواعها »أو بمواصفات مختارة 
من قبل المتلقى ( مثال : تاريخ الورود ٠‏ الموضوع ٠‏ المرسل ... الخ ) 

و ماذا يعنى التنظيم ؟ يعنى التنظيم سهولة و سرعة الاسترجاع للمكاتبات الصادرة و 
الواردة مهما كثرت ومهما تقادمت . 

من المميزات التى يمكن إضافتها إلى البريد الإلكترونى هى تنبيه المستخدم مع أول 
كل شهر فى مراجعة الملفات الخاصة بالشهر . ظ 

يعنى التنظيم أثناء استعراض الرسائل الجديدة فى حالة الرد على الرسائل فى حالة 
حفظ الرسائل بأسبقية الورود/ بالتاريخ / بعنوان الرسالة /هوية المرسل. 
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الفصل الثالث : البربن الإلكترونى فى المكتبة وأثره على الإتصال العلمى 





ومن مميزات البريد الإلكترونى : 
-١‏ توفير المساحات الخاصة بالعمل من خلال التوفير و الإقلال من العمل الورقى. 
؟_ توفير مساحات حفظ المستندات . 
- توفير الوقت المخصص لأرثفة الملفات و الرسائل و الثى ما كان لها أن تنظم من 
خلال فرد واحد .وهو الفرد المرسل إلا من خلال إمكانيات النظام الإلكترونى» حيث 
ينبغى علية أن يتعامل مع كم من المكاتبات يصعب تصور التعامل معها ممن خلال 
الشكل الورقى . 


البريد الالكترونى و استخداماته فى المكتبة ' 
بدأ استخدام البريد الإلكترونى وهو التراسل عبر شبكات الحاسبات قبل البدء فى 
استخدام شبكات المعلومات المفتوحة مثل " الإنترنت ' تلك الشبكات التى ما لبذت أن 
دعمت خدمة التراسل الإلكترونى بشكل موسع على النطاق العالمى » ذلك الاتصال هو 
تراسل إلكترونى ما لبث أن خفف كثيرا من أعباء الرد على المكالمات الهاتفية - 
بإمكاناته الإضافية - التى أصبحت و بشكل واضح عب على أمين المكتبة . جاءت 
إمكانية البريد الإلكترونى لتقدم خدمة تسعى إلى توفير وقت كل من المستفيد و وقت 
أمين المكتبة مع رفع مستوى الاإداء لخدمات المعلومات من خلال بعض الإمكانات 
حي ا 

نتشر البريد الإلكترونى بين أمناء المكتبات فى الرد على أسئلة المستفيدين بشكل يدير 
0 من القلق و التحفظ - فى أن واحد - و القلق و التحفظ هما على مدى إمكانية 
قدرات 0 المكتبة على التجاوب مع هذا الكم و هذه النوعية من الرسائل» هذا بجانب 
مزيد من القلق و التحفظ على الطرق و الأساليب التى يجب اتباعها فى تقييم و تحجيم 
أداء أمين المكتبة لهذا العمل الجديد القديم فى آن واحد . فسهولة الاتصال من خلال 
البريد الإلكترونى لم تعمل على تخفيف عبء العمل اليومى فى مجال الرد على 
الاستفسارات و لكنها تعدتها إلى مزيد من الاستخدام اليومى و المكثف الذى بدأ معه 
اتساع فى حجم و كتافة الاستخدام إلى الدرجة التى ود إلى حد التقصير فى ذداء 
المهام الموكلة إلى أمين المكتبة. 
لقد زادت معدلات استخدام البريد الإلكترونى بين الفئات العمرية المختلفة مع زيادة 
000 شيكة ارا الأمر الذى أستوجب ٠‏ معه اإجراء العديد من و الميدائيية 


وه . 


لقد أصبح انتشار البريد الإلكترونى أسلوبا من أساليب الإتنتصال الحديث وظاهرة جديرة 
بالدراسة فى عالم المكاتبات تلك الظاهرة التئ لم تحظ بقدر من الدراسة والتحليل 
يتناسب مع قدر الاستخدام وقدر الانتشار الذى حظى به » وعدم التناسب . أى يرجع 


حا 





الفصل الثالث البريد الإلكترونى فى المكتبة وأثره على الإتصال العلمسى 


القصور فى دراسة هذا الأسلوب الجديد من الاتصال إلى التطور الهائل و السريع الذى 
يكتنفه من حيث : )١‏ برامج التراسل و إمكانياتها المتزايدة ") التطور الواضح فى 
أسلوب الاستدندام ") التأثير المباشر على أسلوب الكتابة و التعبيرات والاختصارات 
ا المستخدمة وما تحمله من معنى أو مدلول 5) حاجة هذه الظاهرة إلى 

شتراك العديده من التخصصات فى دراستها ٠‏ فهى تشمل خبراء الاتصال الإلكترونى 
0 إلى خبراء الحاسب من المبرمجين و المهندسين وخبراء اللغغفة و علماء 
النفس من أجل تقديم دراسة متكاملة . و إذا كنا قد حاولنا من خلال هذا البحث تقديم 
دراسة وافية من وجهة نظر أخصائى المكتبات فهى أيضا دراسة بادئة لمزيد من 
الدراسات فى التخصصات الأخرى و التى يحتاجها المجتمع الأكاديمى للتعرف على 
مجتمع عصر المعلومات . 


البريد الإلكترونى و الاتصال العلمى : 

لقد كان للمكتبة دور ما فى عملية الاتصال العلمى و الثقافى و الاجتماعى فى كل 
عصر من العصور » وكانت نوعية المكتبة تحدد نوعية الاتصال و أدواته » فكان دور 
المكتبة العامة واضحا ومحددا فى عملية الاتصال بالجماهير عبر الندوات الثقافيية»ء 
تلك الندوات التى كثيرا ما تعالج مشاكل المجتمع المختلفة و ترفع من مستوى الوعى 
الثقافى.كما <.نرصت المكتبة المتخصصة و الجامعية على أن يأخذ الاتصال أشكالا 
متعددة أهمها الشكل المطبوع ٠»‏ ؛ فظهرت نوعيات مختلفة من المطبوعات مثل القوائم 
الببليوجرافية المتخصصة و النشرة الشهرية وقوائم الإضافات الجديدة و قوائم 
المجموعات الخاصة وغيرها من وسائل إعلام المستفيد. 


لقد حرصت المكتبات بأنواعها المختلفة ؛ المدرسية و العامة و المتخصصة على وجود 
نوع من الاتصال بينها و بين مجتمع المستفيدين منها ما قد يرقى فى بعض الأحيان 
إلى مستوى الحوار من أجل الوصول إلى مستوى متقدم من الاتصال العلمى و منها ما 
يأخذ شكلا <ماهيريا . وإذا كان الاتصال فى المكتبات العامة قد اتخذ شكلا من أشكال 
الاتصال الجماهيرى و الندوات إلا ان ل يي لقا امعط ين ليه 
المكتبة المدرسية و المكتبة المتخصصة قد أخذ شكلا آخر هو أقرب ما يكون إلى 
الاتصال العامى بكل مقوماته .ففى حين كان الاتصال فى المكتبة المتخنصصة هو 
اتصال علمى مباشر يحث على دفع عجلة البحث بشكل عام و البحث العلمى بشكل 
خاص دفعا أنويا » كان الاتصال فى المكتبة المدرسية هو اتصال علمى أيضا و لكنه 
يحث على مزيد من التعلم و يرقى بالمتعلم إلى مهارات جديدة أهمها مهارة التعلم 
الذاتى . 
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لم يعد البريد الإلكترونى "'» فى المكتبة » وسيلة اتصال فحسب » ولكنه أصبح ذا 
فاعلية فى الاتصال العلمى الأمر الذى بدا لنا ضرورة فصص اس تخدامات البريد 
الإلكترونى فى مجال البحث العلمى و خاصة فيما يتعلق بالمكتبة و معدلات الاستخدام 
وتأثيرها على عمل أمين المكتبة » و كفاءة دوره فى عملية الاتصال العلمى 
الإلكترونى على أنشطة التراسل من خلال شبكة الإنترنت .و جاءت النتائج تؤكد أهمية 
البريد الإلكترونى في كل من : )١(‏ العمل في المكتبة من خلال تقديم الرد على 
الاستفسارات المرجعية في المكتبة (؟) الاتصال العلمى بين الباحثين و نظرائهمم 
( انظر الملحق رقم »":76١‏ من أجل النتائج التفصيلية لاستخدام البريد الإلكترونى و 
التعليق عليها) . < ظ 

فإذا كان هناك من العلماء من يعتبر أن الاتصال العلمى قاصر على الاتصال بين 
العلماء فقط فهناك تلك الفئة التى ا دائرة الاتصال العلمى لتغمل الاتفجال 
بكافة فئات ومهن الأفراد بشرط أن يكون طبيعة المعلومة " علمية " أى "حقيقة ثابتة " 
نسبيا قد تم إجراء التجارب رناك صكنوا بصوف النظر عن طبيعة هذه التجارب 
سواء كانت معملية أم نظرية. 

لقد أصبح البريد الإلكترونى وسيلة اتصال فعاله فى المجتمعات المتقدمة و خاصة 
البلاد الصناعية الكبرى كالولايات المتحدة الأمريكية بالإضافة إلى دول أوروبا الغربية 
وواجنوب شرق أآسيا بالإضافة إلى اليابان و استراليا . حيث تتوفر وبش كل واضح 
أجهزة الحاسبات فى كل موقع من مواقع التجمعات البشرية المثقفة و المكثفة 
كالجامعات و المطارات و مراكز بيع أوعية المعلومات بأنواعها'' كما بدأت 
الحاسبات الطرفية المرتبطة بشبكة الإنترنت تزحف و بشكل واضح إلى بعض دور 
العبادة"' و بعض المقاهى”'؛ تلك التى أصبح يطلق عليها مهنم مره . 


١ 


-و حيث ان انتشار الدريد الإلكترون بين أمناء المكتبات ف العالم العربى مازال محدودا الأمر الذى استوجب معه إجراء مذا 
البحث الميداى فق الولايات المتحدة الأمريكية لتوافر فرص استخدام التكنولو حيا مع الوضع ف الاعتبار حنسيات أمناء المكتبات 
الذين تم إجراء البحث عليهم لتوافق النتيجة مع إمكانيات الدول النامية و إمكانيات الاستخدام المستقبلية .( لمزيد من التنفاصيل 
أنظر كلا من الملحق رقم ١و7‏ )تم إجراء هذا البحث ف يناير - إبريل من عام ١535‏ بولاية الينوى كجزء من أبحماث على 
الملفات الإلكترونية الى قامت الباحثة بإحرائها . 


16 
مهطة2001 - 
١‏ 0 0 0 1 8 57 - 
الثقافة بالأساليب الحديئة فى محاولة محاربة تفشى الحريمة بين الشباب. 


' - تنتشر هذه النوعية ف المقاهى داحل المكتبات العامة فى شال أوروبا و الدول الاسكندنافية . 
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لقد كان البريد الإلكترونى هو الهدف الأول من التشابك* ' بين أجهزة الحاسبات » ذلك 
من أجل التراسل, باستخدام شبكات الحاسبات المحلية و المحدودة من أجل الاسنفادة 
التامة من إمكاذيات الحاسبات و شبكات الاتصال فى ان واحد وتحقيق قدر من 
الإسراع فى عماية تبادل الآراء العلمية المكتوبة و المدونة على تقارير خاصة 
بالأبحاث العلمية. المتقدمة و أصبح فيما بعد الوسيلة الفعالة و المناسبة لتحكيم'' 
ومراجعة الأبحاث العلمية قبل نشرهاء وإعطاء الأعضاء المحكمين الفرصة و الوسيلة 
المناسبة لتبادل الآراء و المناقشة المدونة من أجل مزيد من الدقة العلمية المطلوبة فى 
مثل هذه النوعية: من الكتابة .لقد ظل استخدام البريد الإلكترونى فى الشبكات المغلقفة 
هو النشاط الوحيد بجانب نقل الملفات الإلكترونية واستمر بعد أهم أنشطة الاتصال 
على الشبكات المفتوحة و أوسعها انتشارا . فأهمية البريد الإلكترونى تقبع حقيقة فى 
الاستفادة التامة .من إمكانيات شبكات المعلومات المفتوحة وما تحتويه من قدرة على 
التراسل بأشكال متعددة و فى توقيتات مختلفة سواء كان الاتصال شخصيا بين طرفين 
أو أكثر » ويقصد بأكثر من طرفين ذلك الجمع المحدد عدديا ومهنيا '". و إن كان هذا 
المفهوم قد تطور فيما بعد وأصبح ذلك الجمع غير محدد عدديا أو مهنيا أطلق علية " 
مجموعات الاهدمام المشترك " و تكون الاهتمامات المشتركة موضوعية أو تنحصر 
فى مشكلة محددة تتعلق بمهنة معينة أو ظاهرة علمية أو اجتماعية أو ثقافية.و فسى 
كثير من الأحيان لا يكون الاشتراك فى مثل هذه المجموعات بناء على اهتمام من 
الأفراد المشتركبن بقدر ما هو حب الاستطلاع والرغبة فى التعرف على ما يدور من 
مناقشات بين فئاة محددة من المتراسلين .فإنشاء الشبكات لم يكن ليصبح على هذا القدر 
من الأهمية بدون الإمكانية فى التراسل بين الأفراد.. الأمر الذى أدى بالبريد 
الإلكترونى إلى أن يصبح ذا أهمية خاصة فى مجال الاتصال البشرى فى الآونة 
الأخيرة فهو الوسيلة التى تحقق ما كان العلماء يصبون إليه منذ زمن بعيد . 


استمد البريد الإإكترونى أهميته من كونه أصبح حلقة فعالة فى سلسلة الاتصال البشرى 
قد نشأت منذ أكثر من ثلاثين ''عاما و بدأت تتفاعل مع سلوكيات الإنسان بالسلب و 
الإيجاب فتؤثر و تتأثر - تؤثر فى سلوكيات البشر و تتأثر بالسلوكيات الإنسانية . لقد 
ظهر هذا واضدا فى الرد على الاستفسارات الواردة لأمين المكتبة من القع راء 
055 تنلاع لا 3 
ل 15 ع0 بتاع زياع 1 , وعم 202 

,1 - و هو ما يقصد باأنسخة الكربونية او 165م0© 07طئة © 
'' - يرجع البريد الإلكنرون إلى البدايات الأولى لشبكات المعلومات المحدودة و المنغلقة وهى الفترة الى سبق فيها ظهور 
بروتوكول ال 1608/15 و كان الهدف الأساسى من استخدام البريد الإلكتروني هو التراسل من أجل تحكيم المقالات . 
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و انعكس أيضا عا ى الردوة لتلك الأستلة مما نتج عنه أنواع جديدة من خدمات 
المعلومات ٠‏ يلزم بالضرورة د ضمها إلى علوم المكتبات وخدمات المعلومات بحيث يتم 
إعدادها بطريقة علمية من أجل أن تقوم بالهدف الذى أعدت من أجله . إن مثل هذا 
التفاعل له دور فى الاتصال العلمى ٠‏ يجب أن يؤخذ فى الاعتبار من قبل الباحثين . 


أوعبية المعلومات الوليدة للبريد الإلكترونى 
إن البريد الإلكترونى و ما نتج عنه من أوعية معلومات جديدة تشترك جميعها في 
وظيفة واحدة و هى تبادل الأآراء بسرعة فائقة ومن خلال وسيلة موثقة قادرة على 
الحفظ و التصنيف إلى حد قد أدى بالضرورة إلى دفع عملية الفكر الإبداعى على 
مستوى الفكر البشرى . 
إن وجود مجموعات الاهتمام المشترك تحت مسميات عديدة مثل : 
155 86ط1أاتة7/1 ع1مناعه1 ]1 
5 112115 001 1اعه1]1 
(815ت1ناه0[) واعااع1 عااماعع1 ]1 
مااع 81 عاومناء»ء1 ]1 
نطنتام1 1216م تداع احا 
وإن كان هناك بعض الاختلافات الطفيفة إلا أنه من المؤكد أن مضمونها واحد وههفو 
استخدام البريد الإلكترونى كوسيلة للتخاطب ؛ إن مثل هذه الأوعية هى خطوات 
واضحة على طريق الدورية الإلكترونية فى صورتها المستقبلية و التى تتك ون من 
(المقالة) أو (البحث) وحصوله على استقلاليه تامة عن كيان الدورية المتعارف عليها 
اليوم بحيث تصبح المقالة أو البحث قائمة بذاتها ككيان مسئقل بل والإشارة إليها 
بطريقة مسثقفلة . 
إن التراسل الإلكترونى قد أثمر عددا من أوعية المعلومات الوليدة وهى التى تجمسع 
عدد من المشتركين ذوى الاهتمام الموضوعى المشترك للتراسل بينهم بطريقة 
إلكترونية يقوم فيها حاسب مركزى بتوزيع الرسائل التى تصل إليه على جميع أفراد 
المجموعة » مما يخلق حوارا متصلا بين الأفراد هو أقرب إلى حوار ( صالونات 
الفكر) : في العصور الودرعاة ٠‏ لكر مكل هذا لتر بك يعدا على (١‏ هدلو تجات الفكدر ) 
بالتغلب على عنصرى الزمان و المكان حيث لا يتقيد المشتركون فى مجموعة 
الاهتمام المشترك بوقت محدد للتقابل أو للاجتماع أو بزمن محدد فاللقاء مفتوح ودائم 
والمكان غير محدد ماديا أو جغرافيا إن صح التعبير أى فيزيقيا . وهذا يعنى أنه لقاء 
ذهنى بين عدد من الأفراد عبر شبكات الحاسبات المفتوحة . مثل هذه اللقاءات تشسم 
الع ا المميزات كما أن لها العديد من المساوئ و لكن مهما كانت المساوئ فان 
المميزات تجب السيئات بطريقة ما . 
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روي فى اا اال ممه 








مميزات التراسل عبر مجموعات الاهتماء المشترك 


-١‏ زيادة الاتصال بين الأفراد المهتمين بموضع محدد بصرف النظر عن مؤهلاتهم 
أو درجاتهم العلمية. أو انتماءاتهم الثقافية .و بعبارة أخرى تبادل الأفكار و الآراء على 
مستوى ثقافى متفارت ٠‏ ظ 

؟ - إنه مجرد التخاطب بين الأجناس المختلفة مع إسقاط الحدود الجغرافية » فإسقاط 
الحدود السياسية هدف من أهداف مجموعات الاهتمام المشترك » مما يؤدى بالضرورة 
إلى إذابة الفروق دين الأجناس من خلال الاتصال المباشر بين أفراد الجنسيات 
المختلفة . 2 

؟ - إيجاد الأفراد المهتمين بموضوعات بحثية ؛ ثقافية » اجتماعية واحدة مما يخلق 
تفاهما و تقاربا بين الشعوب على المستوى العالمى » إنهاءغ مشاكل المجتمع الإنسانى و 
الجنس البشرى ٠‏ 

؛ - الإسراع بعملية النضج الفكرى لفكرة ما » حيث إنها تتبادل بين المهتمين بمجرد 
التفكير فيها دون أى تأخير » كالتأخير الحادث عن النشر الأكاديمى أو النشر التجارى 
و الذى تصل معدلات التأخير فيه إلى ما يقرب من ثلاث سنوات. 

ه - الامتزاج بين التخصصات المختلفة بشكل أكثر فاعلية » حيث إن التقدم العلمى 


مشاكل التراسل .بر مجموعات الاهتمام المشترك 

إن المشاكل الناتجة عن مجموعات الاهتمام المشترك هى مساوئ ناتجة عن سوء 
استخدام وليس مساوئ قائمة بذاتها نتيجة لهذه الخدمة أو الإمكانية التكنولوجية . وعلى 
الرغم من ذلك فنحن نذكرها هنا على سبيل التكامل البحثى وليس على سبيل الأهمية. 
١‏ - تيادل العبارات الجارحة أو القاسية فى بعض الموضوعات التى تكتنفها العصبية 


كالسياسة و الدين و ما إلى ذلك من الموضوعات التى تتحكم فيها العاطفة و ليس 
العقل. 


؟ - الاستخدام السيئّ فى بعض الأحيان - لإمكانية التراسل الإلكترونى من خلال 


“ - احتدام المذاقشات إلى حد المشاحنات و القذف اللغوى بين عدد من المشتركين مما 
يسئ إلى المشتركين فى مجموعة الاهتمام المشترك. 
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نحرير و نشر المكاتبات بين مجموعات الاهتمام المشترك"'' : 

للعديد من الانشطة الإلكترونية التى يطلق علي مسميات مختلفة و تسترك جميعها فى 
معامل واحد هو معامل البريد الإلكترونى لقد سبق و أن ذكرنا بأن خدمة توفير حساب 
على شبكة الإنترنت أى "عنوان بريدى" إنما يقع ضمن مسئوليات المكتبة المتخصصة 
و المكتبة الجامعية » و عليه فإن كثيرا من إمكانيات التحكم فى أجيهزة الحاسبات 
الرئيسية أو المركزية أصبح يقع فى نطاق المكتبة الآأمر الذدى يتيح للمكتبة إنشاء 
أرشيف لمجموعات الاهتمام المشترك بين المستفيدين من خدمات المكتبة والقيام على 
مراقبتها و نشرها على شبكة الإنترنت » الأمر الذى يؤدى إلى دفع عجلة الاتصال 
العلمى بين المستفيدين من المكتبة و غيرهم من القراء على المستوى العالمى أيا كان 
حجم المكتبة أو حجم المترددين عليها . إن مثل هذه الخدمات قد عمل على نقل المكتبة 
من مجرد مستودع أمين على الفكر البشرى إلى مستوى المؤلف و الناشر فى مجتمع 
البحث العلمى » و أصبح دور المكتبة أكثر إيجابية من ذى قبل . 


إن مجموعات الاهتمام المشترك قد تكون مفتوحة بالكامل» أى تتسم بالحرية التامة 
للتعبير بين المشتركين » أو قد تكون مراقبة أى أن هناك مسئولا ما يقوم بوظيفة 
المراقب لاستبعاد الرسائل أو الجمل التى يتوقع أن تثير قدرا من المشاحنات أو التنى 
يتصور أنها رسائل خارجة أخلاقيا و مثل هذا المراقب ليس له صفه رسمية فهو فى 
كثير من الأحيان لا يتبع جهة ما حكومية أو غير حكومية و لكنه فى أغلب الأحيان 
أحد أفراد المجموعة » فهو عادة المؤسس للمجموعة أومن يتراءى له تنصيب نفسه 


ع/الطعثم )ذذ! مم11 ن1/42 © أممهول] 22 


علالاعءم أذذا عد أ انها 

11601015 (مناممع 5بناء لا 

ماع56 01] 151! عمتأتة ١/1‏ 

إجاماعع1011] انندم داع /الا 
تعأنام تمك طأوط 16 أوعرع 10 01 كعامه1' > مرصرهن) (1 كموأوأالل أعلاعا م0 عه زهك/ا عط عه عستجه ا عرز 
20 5 501100/86, ع030ع501 تعأنام تضم 1ل دعأمم 10 18 أل بناعه1 .كاد أ لإططمط لقة 0215م أودع01ئم 
016 لواععمة نزط لع5231 كضماكدناء015آ > أعك2(5 وتمعاولاو عمو هد لم مول فط ره 100 )2 ماروكوا 
لاواناروارة 05 - 3(506. وععمعاءد لعطذااطماوع عط 1ه مملغهء تاممة عه مز طعمدعوع: 0غ عمتنداء: 
“الس أللعء0111 مقط 10 لعنداع؟ كموأكديءذ لل عق لعلناعه!ا. عستعتلداءه: لصة دعناذدا لوأءهد عمزووع200 
> عللةا.(5 5ع )1 لاماعة اهمه للأدعنعع: لصح كعلططمط! , كائة عط 5ل:073] 60 1لة021 ومنام02 دععم(4, وعويؤانه 
0 5011111011ع"! ألما0 )1/1 51005كناء15ل 1028 عكناادء؟ 0 عمتلمء) لصة لع أمعلمه- عتوطعل لإأعم يد[ كمناه © 
ع طالله لع10ع006 ومنا010 > وللوع6(8. ملأ مقطا لنقعكن بزالهمعمعع 2ه كامسامصعة عاطواععءءممة الامطاتين 
لاأأكةء 201 كعتاعط) م لدأذوع2001 مناه > عكقص(7 502580226 200 , 21211212108 منامعع لدم جاعم وعم 
15 عأم لأ أناطا حمطا دعتمعغط) عأهعهممومعها طعتطس عه دع متلهدعط معطنه عط 2ه نزضصة مغصز 160 أوكواء 
01 5 211 028 التقمعع؟ دمصباه:0 > )8(1 . كأمعصاذعلاما لمم عنها, ومأغصبط-طمز , دمعصاة علناعصا كئاءء زطتاك. 
عع 615 عا أمعاصمء مطن “ أقطةء أعمعول]“ عغطا دموملاط 10 لعأصوبط مطبت عاممعم نإط لعنمعق وعأمه) 
. 8101085 
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الفصل الثالث : البريد الإلكترونى فى المكتبة وأثره على الإتصال العلمى 


مراقبا لشدة اهتمامه و اقتناعه بالموضوع الأمر لذى يدفعه إلى مراقبة سير الحصوار 
بشكل مستمر لضمان عدم الخروج عن الحدود الأخلاقية . واهو بذلك أما أن ينصب 
نفسه مراقبا على المجموعة خاصة إذا ما كان هو المؤسس لها أو يكون بالاختيار إذا 
ما كان الأفراد الأول على معرفة سابقة ببعضهم البعض. ولا يقتصر دور المراقفب 
فى أغلب الأحيان على شخص واحد بل قد يتبادل عدة أفراد عملية المراقبة بالتناوب و 
ذلك نظرا للعبء الجسيم الملقى على المراقب إذ عليه المداومة على قراءة البريد 
بصفة منتظمة ما يزيد عن ١9‏ رسالة يومية قراءة واعية لما يمكن أن تحدثه من أشر 
سلبى أو إيجابى .على المجموعة بأكملها أو بعض أفرادها . وبالتالى » فمراجعة هذا 
العدد من الرسائل و الذى قد يزيد أو ينقص لا يعتبر مهمة بسيطة حيث تستغرق قدرا 
من الوقت لا يسدهان به. 


المعامل النفسى ذى استخدام البريد الإلكترونى 

إن المعامل النفسى يلعب دورا هاما فى انتشار البريد الإلكترونى » فالبريد الإلكترونى 
هو وسيلة اتصال, شبه مباشرة ٠»‏ أو هى كما يمكن أن نصفها وسيلة اتصال مباشرة فيها 
كثير من الخصوصية لكل من الراسل و المرسل إليه أى اتصال من وراء حجاب ٠‏ 
هذا الاتصال يحؤق الفرصة الكاملة للرسائل المكتوبة بدون عناء وبدون الاستعداد 
المادى من أوراق و أحبار و حوافظ بالإضافة إلى ما يحتاجه من مهارات خاصة مثل 
الخط الجيد و الأسلوب المناسب لكل موقف و حالة » حيث فرض البريد الإلكقترونى 
أسلوبا جديدا على الكتابة من أجل التراسل صب انار جني فووا ابيها بالاسساو0 
التلغرافى و لغة الرموز . 

هذا بالإضافة إلى توفير العنصر رمق الى بلع دون وعالالسي كل فرحب 
الحماس للموضوع المطروح للمناقشة .من هذا المنطلق سوف نتناول المعامل النشسى 
لىع من التفصرل» حيرت رتبين لنا إن الوقفة عند المتجايل الافدرصي لحي بسار وم 
يفرضها الموضوع قبل كل شىء. 

55 أهمية الاإتصال للإنسان بشكل عام » فالإنسان كائن ةي‎ )١ 
أن يعيش معزو/ بل إن العزل عن المجتمع البشرى يعتبر نوعا من أنواع العقاب.‎ 

؟) الشعور بالأهمية والخصوصية فى أن واحد. 

*) سرعة الاستجابة من الطرف الآخر:. 

4) الاهتمامات لموضوعية التى لا تتتاسب و المستويات الفلمنة“فشوف كك :داتها مب 
يشارك الاهتمام فى موضوع ما بنفس المستوى العلمى » حتى أذا لم يتوفر هذا 
المستوى المناظر لئ فئ. الحى أو القرية الثى أعركن :فيها 
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الاتصال العلمى «من خلال المكقبه : 

لقد أصبح الاتصال العلمى يواجه الكثير من المشاكل حيث يقف عنص رى الوقفت 
والمكان حاجزا أمام اتصال العلماء فلم تعد المؤتمرات التى تنعقد تسمح باللقاءات 
المثمر ة لأسباب عديدة ' 'منها كثرة عدد المتحدثين و بالتالى تعدد نقاط المناقثشئة مع 
عدم إمكانية حضور كل الجلسات أما لزيادة الأعداد المشتركة أوتوازى عرض 
الجلسات و ذلك لاختصار مدة المؤتمر قدر الإمكان هذا كله مع القصور الواضح فى 
نشر أعمال المؤامرات »حتى إن سمة النشر أصبحت هى السمة الغالبة على 
المؤتمرات بكافة أنواعها » الأمر الذى يتطلب معه اتصال جديد من نوع آخر يمسمح 
بتبادل المعلومات الدقيقة وفى نفس الوقت تأمين عملية توثيق كل ما يذكر فى هذا 
الاتصال العلمى أى توثيق المعلومات و بشكل شامل و دقيق .من هذا المنظلق نجد أن 
البريد الإلكترونى يحقق ذلك حيث يمكن الرد على سؤال مطل روح بين مجموعة 
المهتمين بموضوع ما من خلال الإحالة إلى مرجع وذكر بياناته الببليوجرافية 
بالتفصيل . حيث يكون السائل و المسئول لديه قدر من الوقت و الإمكانيات للإجابة 
المفصلة على مرثتى و متابعة من الجميع . فاإذا جاء مثل هذا التساؤل أثناء انعقاد 
مؤتمر ما » فسوف يحصل السائل على إجابة غير دقيقة إذ يصعب ذكر المرجع و 
بياناته التفصيلية فى أغلب الأحيان دون الرجوع إلى المدونات الشخصية أما إذا كان 
هذا التساؤل من خلال البريد الإلكترونى فإن المجيب سوف يجد لديه الوقفت الكافى 
لإعداد الإجابة الدقيقة و ما يتبعها من توثيق مناسب . 


لقد أصبح البريد الإلكترونى بكل أنواعه مثل مجموعات الاهتمام المشترك و لوح 
الإعلانات الإلكترونية و قوائم التراسل كلها تعمل على زيادة الاتصال العلمى » للتغلب 
على ضيق الوقت لدى الباحثين و العلماء .مثل هذا الاتصال الموثق أصبح ضمن 
مسئوليات المكتبة » ليس فقط من حيث إدارة تلك المراسلات و مراقبتها بل أيضا 
توتيق كل ما يكتب فيها . ْ 


مثل هذا التوثيق و الذى لم تتضح معالمه حتى الآن حيث مازال يعتمد أساسا على 
الحفظ بأدوات التسلسل التاريخى فقط يجب أن يستفيد من الإمكانيات التكنولوجية و فى 
التكشيف و الحفظ المضغوط لتوفير أماكن الحفظ على الحاسب المركزى للمكتبة و 
عليه فمن الآن يجب على أمين المكتبة البدء فى محاولات الفهرسة لمثل هذه الأوعية 
الإلكترونية من الآن . 


'' - إضافة مرجع هنا ناص بعدم جدوى المؤتمرات 


وف 


النصل الثالث : البريد الإلكترونى فى المكتبة وأثره على الإتصال العلمى 


النتائج و التوصيات : ظ 

لقد تم إجراء البحث من خلال ثلاثة استبيانات ". كما تم فحص النتائج ومقارنتها بين 
كل استبيان و آخر من أجل الوصول إلى نتائج توضح لنا أهمية استخدام البريد 
الإلكترونى و الدور الذى يلعبه فى الاتصال العلمى تلك الظاهرة التى تحتاج لمزيد من 
البحث من أجل رصصد التطور الحادث لهذا الاستخدام و هل هو متجه إلى الزيادة او 
النفصان ٠‏ و مدى فاعلية استخدامه فى تقديم خدمات المعلومات الحديثة » و هل هذا 
يؤثر بالضرورة فى, دور أمين المكتبة المستقبلى . ظ 

مما سبق يتضح لنا أهمية البريد الإلكترونى ليس فقط بالنسبة للمكتبة و البحث العلمى 
بل إن فوائده تمتد اتشمل دوائر أكبر و هى دوائر الاتصال العلمى و ما يترتب عليسة 
من تطور حضارى للمجتمع ككل فالبقاء للاصلح . ' 

لقد القى البريد الإلكترونى » بشكل واضح؛ بعبٌ جديدا على أمين المكتبة » حي . 
أصبح على أمين المكتبة تقديم بعض الخدمات المرتبطة بهذه الوسيلة التكنولوجية 
الحديثة و هى توفدر حسابات البريد الإلكترونى للمسنفيد من المكتبة » وإدارة 
كما أن مثل هذا العمل هو الخطوة الأولى نحو قيام المكتبة بنشر الدوريات الإلكترونية 
و عدم الاكتفاء بما يتم نشره لدى الناشرين التجاريين .من هذا كله نجد أن البريد 
الإلكترونى قد أدى إلى زيادة دور المكتبة » فى دائرة الاتصال العلمى حيث أصبح 
الاخرى )مكور المستفيد و أمين المكتية “واخيرا المحور الثالث و هو محور المستفيد 
و نظيره المستفيد أى القارئ أو الباحث عن المعلومة ٠‏ 

يفضل إجراء مثل هذه الأبحاث من خلال عدد من الاستبيانات يتم تكرارها بفارق 
زمنى لا يقل عن ثلاثة أشهر وذلك لرصد التغيرات و فحص النتائج و مقارنتها من 
أجل الوصول إلى نتائج أكيدة حيث إن الفارق بالزيادة أو النقصان هو الهدف الاساسى 
من هذه الظاهرة وتلك المراقبة أى المراقبة فى فترات محددة - متباعدة من أجل : 
رصد الظاهرة » أى رصد التطور الحادث للظاهرة » من خلال الفرق الناتج يتبين لنا 
نتيجة البحث وذلك يرجع إلى سرعة التغيير التكنولوجى و ما يرتبط به من تغيير فى 
السلوكيات المعيشية و البحثية . 


لد تح سحت سس عم 
*' - انظر كل من الملااحق الخاصة بالاستبيانات . 


/ 


ااا تبث مسي 
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ملحق رقم )١(‏ 
نتائج استبيان 
المكاتبات بين أمناء المكتبات 
تم اختيار خمسة من أمناء المكتبات على المستوى العالمى ؛ بعد التعرف عليهم 
شخصيا » والذين يستخدمون المكاتبات الإلكترونية فى عملهم اليومى بالمكتبة من أجل 
إجراء هذا البحث و التعرف على الاستخدام الحقيقى للبريد الإلكترونى و أهميته فى 
المكتبة . و كان الاختيار قاصرا على أمناء المكتبات الجامعية لتوافر نشاط التراسل 
الإلكترونى بين الأطراف المعنية بالبحث و هم : 
)١‏ أمينة مكتبة كلية الطب البيطرى (جامعة الينوى) 
)١‏ أمين مكتبة امكتبة المركزية (جامعة الينوى) ( مجموعة المقتنيات الشرقية) 
؟) أمين مكتبة «.تخصصة ( زمبابوى ) 
5) أمينة مكتبة .جامعية ( كوريا الشمالية ) 
4) أمينة مكتبة جامعية ( تايلائد) . 
ولقد تم مراعاة بعضص النقاط الهامة فى هذا الاستبيان و هى : 
١‏ - حصر الأسئلة فى الهدف الدقيق للبحث. 
؟- الصياغة المختصرة و المحددة. ظ 
7- تحدبد الإجابة لسهولة التفريغ إلا فى حالات خاصة أعطيت الحرية لأمين 
المكتبة بإضافة ما يرغب فى أضيق الحدود. 
و فيما يلى الاستديان الذى تمت الإجابة عليه من أمناء المكتبات مقترنا بالإجابات 


الأسئلة التى تم توجيهها إلى أمناء المكتبات مقترنة بنتائج الإجابة 
ما هو العدد الإجمالى لرسائل البريد الإلكترونى التى تتلقاها يوميا 
؟(متوسط) 5 رسالة يوميا 0 ٠‏ 
التعلين : من واقع البحث نجد أن التراسل على مستوى اليوم الواحد ( 45 
رسالة يوميا ) كفيل بتنشيط العمل في مجال خدمات المعلومات وزيادة حجم 
المعلومات المتداولة بين أمين المكتبة و الآطراف الأخرى مع الوصول 
بخدمات المعلومات إلى مستوى الجودة . 











كا 
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الأسئلة التى تم توجيهها إلى أمناء المكتبات مقترنة بنتائج الإجابة 
ما هى المعدلات اليومية لنوعية المكاتبات التالية «متوسط) 


أ شخصية ) م( 
ب- خاصة بالعمل )1١(‏ 
سج - خاصة بمجموعات الاهتمام المشترك : 3( 
+ اخرى 2577 3( 


التعليق : إن المعدلات اليومية هى في المقام الأول من أجل العمل و أن 
أمين المكتبة يستمد قدرا كبيرا من المعلومات مسن مجموعات الاهتمام 
المشترك بالمستوى الذى نستطيع معه أن نقول : إن البريد الإلكترونى 
أصبح يساهم و بشكل فعال في رفع المستوى العلمى لأمين المكتبة و في 
بعض الاحيان فهو يقوم بدور التدريب المستمر. 

| حدد النسبة في نوعيات مكاتبات العمل ؟ (متوسط الإجابات ) 

| - مستفيدون : 


تجديد استعارة ١٠‏ 
أسئلة مرجعية 36 
أسئلة إدارية 
ب - وكلاء / موردين 1 


ج - زملاء عمل / أمناء مكتبات ١١‏ 

التعليق : يتبين لنا من هذه الإجابة حجم المعلومات المتداولة عبر البريد 
الإلكترونى » و بذلك فالبريد الإلكترونى أصبح يلعب دورا في الخدمات 
المرجعية تليه الأعمال الإدارية و التي يأتى على رأسها تجديد الاستعارة . 
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لسلس مس سسسب ا 












الأسئلة التى تم توجيهها إلى أمناء المكتبات مقترنة بنتائج الإجابة 
ما هو مترسط عدد الكلمات فى الرسائل الواردة ؟ 
عدد الكلمعات 


همهم ” 


النسبة المئوية 
٠7٠١ (‏ ,من المكاتبات 


الواردة) 
ه6--ه: 05 من المكاتبات 


الواردة) 
ا ) من المكاتبات 


أام:-ه"ه” 
ظ الواردة) ١‏ 
ه"-فأكثر (0٠١96من‏ المكاتبات 


الواردة) ٠‏ 
التعليق: إن تقلص حجم الرسائل هو سمة التراسل الإلكترونى فإن الديباجة 


المعتادة في المكاتبات الورقية لم يعد لها استخدام » وهذا يعنى توفير مزيد 
من الوقت والجهد ؛ لتقديم مزيد من الجودة . 

ما هى طبيعة المعلومات المتداولة حدد النسبة المئوية لكل منها في 
المكاتيات الواردة ؟ 1 


أ - حقائق( أرقام) ‏ (؟١١6)‏ 
ب - مواعيد (0615) 


جَ - ببانات ببليوجرافية )7١5(‏ 

د - عناوين ( مكانية - إلكترونية ) )75١1(‏ 

ه - نصوص (065) ظ 

و- أذخرى 0000 

تعليق : تأتى الردود على الأسئلة من خلال معلومات في شكل إلكتروني 
من خلال الشبكة على قمة الإجابات وهذا يعنى أن البريد الإلكترونى 
عنصر هام في مكونات المكتبة الإلكترونية . 
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الأسئلة التى تم توجيهها إلى أمناء المكتبات مقترنة بنتائج الإجابة 

حدد الوقت المستغرق فى قراءة الرسائل على مدار اليوم الواحد ( بالدقيقة ) 
وكانت الإجابة تتراوح بين ( 76- 5؛ دقيقة 

تعليق : هذا يعنى أن هناك قدرا من الوقت اليومى لأمين المكتبة يجب أن 

يخصدص لقراءة الرسائل الإلكترونية كجزء لا يتجزأ من العمل اليومى . 


حدد الوقت المستغرق فى كتابة الرسائل على مدرا اليوم الواحد ( بالدقيقة ) 
و كانت الإجابة تتراوح بين ( ©4- 550 دقيقة )'" 

تعليق : إن مجموع الوقت المخصص لقراءة الرسائل و كتابتها يجب أن 

يكون في حدود ساعة كاملة ؛ حيث إن هذا النشفاط يدخل في نطاق 

الإداريات و التدريب المستمر أن واحد . 

حدد نسبة المكاتبات الورقية إلى المكاتبات الإلكترونية 

و كانت الإجابة بالنسب التالية : 


















5 عدد 0 

اد عدد 1( 

م عدد 1( 

كم مجموعة اهتمام مشترك تقوم مكتبتك بإدارتها ؟ الإجابة تراوحت بين ( 
لايوجد-6) 20 ظ 


تعليق : من المهم تشجيع أمناء المكتبات على الاشتراك في عدد من 
مجموعات الاهتمام المشترك من أجل متابعة التفورات الحادثشة على 
مستوى التخصص الدقيق في خدمات المعلومات و في نفس الوقت المساهمة 
بطريقة غير مباشرة في رفع مستوى خدمات المعلومات المقدمة . 

ضع علامة صح أمام الإجابات الناسبة : (/ 

هل يمكن لك الاستغناء عن البريد الإلكترونى فى القريب العاجل؟ 

أ- استحالة الاستغناء عن البريد الإلكترونى( )١‏ تعليق: من يوم إلى ثلاثة 
أيام على أكثر تقدير 

ب - يصعب الاستغناء عن البريد الإلكترونى (؟) 

ج - يمكن الاستغناء عن البريد الإلكترونى(*) 

د - شيء متوقع الاستغناء عن البريد الإلكترونى_ (ه) (لا) أى بإجما 





"* 2 جاء:هذا التغليق على لسان اثنين من أمناء المكدة التعليق فيما معناه : عقب أجازه فماية الأسبوع يكون هناك 
تراكم واضح فى الرسائل » بالدرجة الى تضطرنى ف كثير من الأحيان القيام بالرد من المنزل و أثناء العطلة 
حن لا تتراكم أكثر من ذلك 
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الفصل الثالث : البريد الإلكتروفى فى المكتبة وأثره على الإتصال العلمى 
للم يسيب يسيس ب ب حا 


الأسئلة التى تم توجيهها إلى أمناء المكتبات مقترنة بنتائج الإجابة 
التعليق : أقد اصبح البريد الإلكترونى اداة عن أدوات العمل اليومى لأمين 
المكتبة يبصسعب الاستغناء عنه » و غليه فيجب الاهتمام باإدخال هذه الخدمة 


لمكتياتنا و بعل رسمى ٠.‏ 






ملحق رقم ( ؟) 
استبيان 
تجرية المكاتبات بين المستفيدين 
المستفيدين من مكتبات جامعة الينوى من أجل الحصول على 
مبنيا على الاشتراك فى الإقامة 
يلى الأسئلة التى تم توجيهها إليهم 


تم مقابلة عدد عشرة من 
الإجابات الخاصة بهذا الاستبيان و كان الاختيار 
والمعيشة فى محيدل مبانى جامعة الينوى"'.و فيما 
و الإجابات التى تم الحصول عليها : 

الأسئلة التى تمت الإجابة عليها من قبل المستفيدين 
حدد عدد الأفراد و المؤسسات التى تقوم بمراسلتها الكترونيا ؟ يمكنك ذلك 
بتحديد عدد العناوين الإلكترونية التي تمتلكها .( الإجابة : أكثر من 51 و حتى 
5 عنوان تراسل 

لماذا تمتلك أكثر من عنوان الكترونى لشخصك ؟ 

0 ذظرا لضيق المساحة التخزينية المخصصة و المسموح بها‎ -١ 

ات نوع من انواع التنظيم و التصنيف للوارد من الرسائل )1( 

- حاجة العمل اليومية تستوجب ذلك 5( 

غ6 - أسياب أخرى من 7 

ما هى معدلات فتح صندوق البريد الإلكترونى ؟ 
-١‏ (أكثر من 1) مرات ( الإجابة : ١‏ ) 

)١ : مرات ( الإجابة‎ )5-4( ١ 

ع (١-")مرات‏ ( الإجابة : ") 

حدد نوعية المكاتبات التى تتلقاها و نسبتها المثوية ؟ 
أ- شخصية )١٠١-5(‏ 

ب - خاصة بالعمل / بحثية )١5-١5(‏ 

ج - خاصة بمجموعات الاهتمام المشترك )5٠-١١(‏ 
د - معاملات تجارية )١8-4(‏ 

ه - إعلانات دعائية(4/-5١)‏ 

ز - تعاملات ٠‏ المكتبة (ه-م) 







( في اليوم الواحد) 
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ضع علامة صح أمام نوعية اتصالك بالمكتبة ؟ 
١‏ - تجديد اأسثعارة (8) 





؟ - حجز أوعية المعلومات (:) 

)"(  ةبتكملاب طلب أوعية غير مقتناة‎ - "١ 

4 - استفسارات و أسئلة (ه5) 

ه- أخرى 000 

ضع علامة صح أمام نوعية الإجابات الى تتلقاها من المكتبة 

)1) ) حقائق ( أرقام‎ -١ 

؟ - عناوين مواقع على الإنترنت )١(‏ 

“" - بياذات ببليوجرافية )١(‏ 

؛ - عدارات تحمل معلومات )٠٠١(‏ 

ه- أخرى )١‏ مواعيد عمل / أسماء أفراد مسؤولين 

حدد عدد مجموعات الاهتمام المشترك التى تنتسب إليها ؟ الإجابة تراوحت بين 
(4-ىم) 

تعليق : يرجع هذا التفاوت إلى التفاوت الش خصى و تفاوت الاهتمامات 


الموضوعية والشخصية أيضا . 

حدد عدد الرسائل الموجهه إلى مجموعات الاهتمام المشترك في الأسبوع الواحد 
؟ الإجابة تراوحت بين ( 5-؟١)‏ 

التعليق : هذا يعنى أن المشاركة إيجابية و أن مجموعات الاهتمام المشترك 
تلعب دورا فعالا في تطور الفكر و السلوك بصرف النظر عن النتائج النهائية . 
حدد معدلات قطع الاشتراك أو اشتراك جديد فى مجموعات الاهتمام المشترك 
فى العام ( ه-١١)‏ ا 

التعليق : بمقارنة هذا الرقم مع الاشتراكات التقليدية في الدوريات نجد أن هناك 
تفاوتا كبيرا قد يرجع للمستوى الموضوعى أو لتغير الاهتمام بين موضوع و 
ا ظ 


ملحق رقم ) 
نتائج استبيان 
التراسل بين الكتاب و المؤلفين 
في مجالات أكاديمية مختلفة 
توخت الباحثة فى اختيار ها من الكتاب فى مجال المكتبات و كان هذا عبر المؤتمر 
السنوى لجمعية المكتبات الأمريكية للكليات البحثية فى أبريل عام ١1917‏ . كان الهدف 


م١‎ 





الفصل الثالث : البريد الإلكترونى فى المكتبة وأثره على الإتصال العلمى ‏ 





ل ال ا ا ا أو المؤلفين 


فى مجال المكتيات . 

السؤال الاول الأول : <حدد دور البريد الإلكترونى فى اتصالك 200 الكتاب 
والمؤلفين ؟ 

عدد الرسائل المتدادلة فى الأسبو سبوا ع : متوسط يتراوح بين 5- ٠١‏ رسالة فى الأسبوع 





نوعيه الرسائل المتبادلة :تبادل عناوين إلكترونية لمواقع / تبادل بيانات ببليوجرافية / 
تحديد مواعيد ولقاءات اءات /مناقشة ة الآراء المختلفة / التناظر . 

تعليق :أصبح البريد الإلكترونى أهم وسيلة نقاش » و لكنه ذو مذاق جديد و فريد. 
هناك العديد من التعارف الجديد الذى يتم من خلال البريد الإلكترونى و لكنه للاسمف 
نادرا ما يدوم. 

السؤال الثاني :ددد دور البريد الإلكترونى فى اتصالك بالمكتبة ؟ 

عدد الرسائل المتبادلة فى الأسبوع ( متوسط ) : 5-7 رسالة فى الأسبوع 

نوعيتها : حجز اوعية ٠»‏ أسئلة مرجعية » استفسارات إدارية . 

تعليق : ضرورى - يوفر لى عدد من الزيارات للمكتبة - أفضل من الهاتف حيث 
مو رو وا اي 0 


نتائج استبيان 
التراسل بين الكتاب و المؤلفين 
مجالات اكاديمية مختلفة 
و عدد المستفيدين اثنين من كل مجال موضوعى و كانت المجالات الموضوعية التي 
تم الانتقاء منها : طب /زراعة / إدارة أعمال / تاريخ . 


0 ل اله ب إيجابى بيعد كل البعاه 
عن السلبية / دور حيوى و قادر على الإنجاز . 

السؤال الثاني الثاذ تدندد دور البريد الإلكترونى فى اتصالك بالمكتبة ؟ 

تجديد الاستعارة / التأكد من مواعيد فتح المكتبة / التأكد من توافر وعاء محدد / حجز الأوعية 5 


م 





الفصل الرابع 


شبكات المعلومات و دورها في تطوير 
المكتبات المدرسية 


نشر في الندوة المصرية حول المكتبات المدرسية في مصر وسبل تطويرها - القاهرة 

5-١‏ مارس ١918‏ - اللجنة الوطنية المصرية للتربية و العلوم الثقافية ؛ المنظمة 

العربية للتربية و الثقافة و العلوم ( اليكسو ) ١1314‏ و تم نشرها في مجلة بحوث كلية 
الآداب جامعة المنوفية العدد ( 4 4) يناير ٠.‏ 


م 


الفصل الرابح : شبكاات المعلومات ودورها في تطوير المكتبات المدرسم 
سس الس الس ساس 0 


محتويات الفصل الراببج 


تمهيد 

١‏ هدف الدرحث 

١‏ أثر التطور التكنولوجى على المكتبة 

7 عصر المعلومات و مفاهيم جديدة للتعليم 
5 شبكة الإنترنت و عصر المعلومات 
5 أمين المكتبة المدرسية فى عصر الشبكات 
1 احتياجات المعلم من المكتبة المدرسية 
٠‏ خدمات المعلومات فى المكتبة المدرسية 
4 مواقع الإنترنت أوعية معلومات مستحدثة 
1 الرقابة بر تقييم المواقع 

الخلاصة و التوصيات 

المراجع العربية و الأجنبية 

المواقع المرجعية على شكبة الإنترنت 


/ 


الفصل الرابع : شبكات وحم سد ودورها في تطوير المكتبات | المكقبات المدرسية 





مقط 

تلعب المكتبات المدرسية دورا فعالا فى العملية التعليمية » وذلك من أجل دعم المستوى 
التعليمي للطالب . فالتعليم الأساسي يشكل الشخصية المعرفية للإنسان ؛ التى ينبني عليها 
مستقبله السلوكى و المهنى أيا كان هذا التخصص و أيا كانت المهنة . 

فالتعليم الأساسى بمراحله الثلاث الانثائى و الإعدادي و الثاتوى لا يحب أن ودقيد :كن حو 
أكبر قدر من المعارف فقط » بل عليه الانتقال إلى تنمية قدرة الطالب على اكتساب المعارف 
بشكل ذاتى » حيث أصبحت المعلومات قابلة للتغيير و التحديث بشكل مستمر 

ولقد أصبح من الضرورى الاهتمام بالقدرة على التعلم و ببناء مهارات التعلم ا ان لخن 
ضمان التواصل الحضارى مع المعارف المتجددة ٠‏ بشكل يحمل فى طياته صفات 
الاستمرارية التى لا تتوقف ولا تهدأ. ش 


من هذا المنطلق كان دور المكتبة المدرسية الجديد(') . الذى لا يقتصر على رفع مستوى 
الاستيعاب لدى الطلاب على اختلاف المراحل التعليمية » و إنما يهتم أيضا ببناء القدرة الذاتية 


(') على اكتساب المعرفة بكثير من الاستقلالية التى تصل به إلى درجة التعليم الذاتى . 


وإذا كان اهتمام القائمين على المكتبات المدرسية بتوفير كافة السبل لزيادة موارد المكتبات 
المدرسية من أوعية المعلومات » فى نطاق ميزانية محدودة الموارد » فإن شبكة الإنترنت تعد 
مصدرا غنيا من مصادر المعلومات التى يجب أن ينظر إليها بعين الاهتمام بل وأن تحضفنى 
بالدراسة الفاحصة المتأنية و العملية من أجل التأكد من صحة العائد المباشر و غير المباشر 
من هذا المصدر الذى لم تعرف البشرية مثله من قبل . 


أ شهدف السدذعث 
يهدف البحث إلى تحديد دور شبكات المعلومات و على رأسها شبكة الإنترنت فى أداء المكتبة 
المدرسية » و اثرها على كل من الطالب و المعلم وأمين المكتبة » وذلك من خلال المقارنة 
بين أدبيات علم المكتبات واحتياجات المكتبة المدرسية من جهة و بين سياسة تطوير المناهج 
التعليمية من جهة أخرى . 
كما يهدف إلى تحديد مشاكل المكتبة المدرسية و أمكانية إيجاد حلول لها فى ظل التطور 
التكنولوجى الحادث على ساحة المكتبة بشكل عام . 
ويحاول فى -الوقت نفسة تحديد خدمات المعلومات التى يمكن أن تقدمها المكتبة 
المدرسية لخدمة العملية التعليمية و دعم - فى نفس الوقت - وظيفة المكتبة التقليدية . 
هذا بالإضافة إلى رصد احتياجات أمين المكتبة المدرسية لمواكبة التطور التكنولوجى 
فى مستوى الأداء و خدمة المستفيد؛ الطالب و المعلم . 


' - حسن عبد الشافى . مجموعات المواد بالمكتبات المدرسية . بناؤها و تنميتها و تقييمها ..... ص ١8‏ 
' - مدحت كاظم . الخدمة المكتبية المدرسية ..... ص ١117/١‏ 





الفصل الرابج : شبكات المعلومات ودورها في تطوير المكتبات المدرسية 


"- أثر التطور التاتنولوجى على المكتبة 
كانت مسئولية المكتبة المدرسية قبل ظهور شبكة الإنترنت و حتى بداية الستينات 
تنحصر فيما يلى :- < '! 
-١‏ توفير الموارد المالية اللازمة من أجل اقتناء المصادر المناسبة. 
؟-توفير المكان المناسب لاحتواء هذا الكم المتراكم من أوعية المعلومات . 
”-إعداد أمين المكتبة من الوجهة التربوية . 


وحين بدأت تكنواوجيا المعلومات فى الظهور بشكل تجارى يسمح بتداولها فى 
المدارس ,٠‏ لم بعد. الهدف من توفير الموارد المالية يقتصر على الاستزادة من أوعية 
المعلومات التقليدية فى شكلها المطبوع , وانما أضيفت اليها الأجهزة الكهربائية مثئل 
أجهزة التسجيل و أجهزة الفيديو و ملحقاتها من الأوعية المستحدثة كالشرائط الصوتية 
و شرائط الفيديو على اختلاف أنواعها حيث إن هذه الأوعية قد أثبتت فاعليتها فى 
العملية التعليمية . وظهرت الحاجة إلى توفير المكان (') المنادسب لاستخدام تلك 
الاجهزة وعرض الاوعية المستحدثة التى أاصبحت بدورها فى حاجة شديدة وماسة إلى 
مساحات واسعة ذات مواصفات خاصة » كعزل الصوت عن باقية أركان المكتبة أو 
المرئية و المسموعة. هذا بالإضافة إلى حاجة المكتبة إلى مساحات أكبر من أجل 
إتاحة الفرصة للهشاهدة الجماعية 

كما ظهرت مشكاة ثالثة و هى اعداد أمين المكتبة الأعداد الأمثل ليس فقط من الوجهة 
التربوية بل أيض من الوجهة التكنولوجية فقد اصبح من الض رورى أن يلم أمين 
المكتبة بقدر كبير من المعرفة التكنولوجية لتشغيل الأجهزة بصورة تضمن الحفاظ 
عليها من أجل <سن و استمرار يته الاستخدام. | 

ولم تكن حدود التكنولوجيا فى المكتبة المدرسية تتمثل فى الأوعية المستحدثة فقط. بلى 
شملت العمل الفنى لأمين المكتبة » حيث أصبحت الفهارس البطاقية لا تفى بالغرض 
من الاسترجاع و أصبح على أمين المكتبة الاستفادة من إمكانات قواعد البيانات 
الببليوجرافية المحسبة » والعمل على تحويل فهارس المكتبة من فهارس بطاقية إلى 
بتدريبه على استخدام الفهارس الالية بشكل فعال يسمح بتلبية احتياجاته القرائية 
والبحثية بسهولة و يسر » و دون أعباء تعليمية جديدة. 

جاءت شبكات الم.علومات المفتوحة و على رأسها شبكة الإنترنت لتعلن عن إمكانات 
غير محدودة من المعلومات » وأثارت تساؤلات مثل هل هى مصدر معلومات موثوق 





"- أنظر : حسنى الشيمى . مقومات الدور التربوى للمكتبات المدرسية ....رص ؛" ( المبنى و الموقع ) 


كلم 





الفصل الرابح : شبكات المعلومات ودورها في تطوير المكتبات المدرسية 


به فى العملية التعليمية (.) لتلك المرحلة أى مرحلة التعليم الأساسى ؟ وهل يمكن 
الاعتماد عليها و بالتالى العمل على إدخالها إلى المكتبة لتساهم مساهمة فعالة فى زيادة 
حجم و نوعية المقتنيات من المعلومات فى المكتبة المدرسية ؟ أم إنها مهرد وسيلة 
ترفيهية أقرب ما تكون إلى برامج وأفلام التلفاز المتعددة المستوى و النوعية ؟ وههل 
يمكن تحديد دور فعال لشبكة الإنترنت فى العملية التعليمية ؟ فإذا كانت الإجابة بنعصم 
فما هو هذا الدور الذى يمكن أن تلعبه مثل هذه الشبكات » التى لم يتحدد المسئول عنها 
حتى الآن » و التى يفخر مجتمع الغرب بأنها شبكات تنمو نموا طبيعيا دون سلطة 


مركزية - هو أقرب إلى نمو الفطر( ) - دون رقيب أو حسيب فهو كفيل بأن يرعى . 


نفسه و يدعمها و يغديها . 0 
وسواء كان الرد بالإيجاب أو السلب فما هو تأثير تلك الشبكات على أداء المكتبة 
مقارنا بالأداء التقليدى ؟ و ما دور أمين المكتبة فى هذا العالم الإلكترونى الذى يفرض 


إن دور شبكات المعلومات قد تعدى كل تصور أكاديمى حيث لم يكن هناك تخطيط 
لتلك الشبكات » وأصبحت التكنولوجيا عاملا مؤثرا فى العملية التعليمية يجبرنا على 
دارسته و تحليله من أن لآخر للوقوف على أحدث إصداراته من أجل تقويمه 
والاستعداد له سواء بالترحيب أو بالرفض . وقد برزت أهمية التكنولوجيا بالنسبة 
للتعليم الأساسى على مرحلتين الأولى : حين بدأت البرامج التعليمية تستعين بإمكانات 
الحاسب الشخصى من أجل تعويض بعض القصور فى العملية التعليمية لبعض فئات 
محددة من الطلاب .و الثانية حين ظهرت شبكات المعلومات المفتوحة و قد وصلت 
إلى درجة من النضج التكنولوجى مكنتها من تبسيط عملية الاسترجاع واستغلال 
الألوان و الصور الثابتة و المتحركة فى عرض معلوماتها بش كل جذاب تصعب 
مقاومته . الأمر الذى جعل الطالب لا يأبه بوجود المعلومات أو أهميتها بقدر اهتمامه 
بالاستمتاع بالمعلومة المقدمة بكل شهى للغاية من خلال شبكة الإنترنت » التى تستمد 
أهميتها من التنوع الهائل و تباين الثقافات و الاتجاهات الفكرية . 


"م عصر المعلومات و مفاهيم جديدة للتعليم 


لم تكن تسمية هذا العصر أو وصفه بعصر المعلومات تسمية مبالغا فيها » بل هى ‏ 


تسمية تعكس الواقع الفعلى لهذا الكم من المعلومات » الذى أصبح متاحا لرجل الشارع 
من أجل استخدامه اليومى فيما يعود عليه بالفائدة سواء فى العمل أو فى المنزل ٠‏ لرفع 
مستوى معيشته اليومية . وقد استوعب خبراء التعليم هذا الوضع . وأدركوا أهمية 
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الس ساح سسا ساسع سس د ع اع ا 0 
وحجم المعلومات فى حياة الفردء و ما يطرأ عليها من زيادة مطردة تحتاج إلى أساليب 
جديدة من التعليم : حتى يستطيع المتعلم أن يواكب تلك الحياة التى تزخر بهذا الكم مسن 
المعلومات ؛ التى تصبح قوة إذا ما أحسن استخدامها على مستوى الفرد العادى ؛ 
وليس فقط على مستوى متخذ القرار . و بناء عليه فقد اهتم خبراء التعليم بعقد العديبه 
من الندوات و حلفات النقاش التى تعنى بتحليل الواقع التعليمى من أجل الوصول الى 
أساليب و طرق تدريس تمكن الطالب من الاستفادة التامة من هذا الحجم من المعلومات 
و كان الاهتمام الأكبر لتلك الندوات هو الوصول إلى محددات واضحة المعالم قابلة 
للتطبيق من أجل تطوير العملية التعليمية بما يتناسب و احتياجات العصر. 

وقد حدد خبراء ااتعليم الأساسى - من خلال حلقة نقاش(') - بعض العوامل 7 
المفاهيم التى يجب. أن تؤخذ فى الاعتبار أثناء التخطيط أو العمل على تطوير التعليم 
الأساسى على المستوى الدولى و على الرغم أن هذه الحلقة قد عقدت فى مايو 0 
الا أنها مازالت تجد صعوبة فى تطبيق ما توصلت إليه من توصيات . ,قد 
عكست هذه الحلقة ما يزيد على عشرين عاما من الخبرة المتواصلة لتخرج لنا بعسض 
المفاهيم الجديدة وهى: ظ 


-١‏ إن الغالبية العظمى من نظم التعليم المطبقة بالفعل تعتمد على علاقات 
وتجارب سابقة » و مثل هذا التفكير لن يصمد فى المستقبل حيث ينبغى 
أن تختلف أبعاد النظم المقترحة كل الاختلاف عما كان الأمر عليه فى 
الماضى . ومثل هذا المفهوم و هو التحرر من عبودية الماضي وسيطرته 
في التفكير الد لتعليمي من الأمور الهامة التى يمكن أن تصل إلى درجة 
الخطورة 

؟- إن أغلب الدورات التدريبية للمعلمين ما هى إلا امتداد للعملية التعليمية فى 

المرحلة الثانوية حيث تنصب 65 من المقررات على أساليب التدريس 

و9865 على مادة موضوعية أكاديمية ومن ثم فهى بذلك امتداد للعملية 
التعليمية: القديمة لا تفى بالغرض من أساليب التعليم المستحدثة » التى تتناسب 
مع تكنولوجيا المعلومات . 

9- أن تدريس التكنولوجيا يجب أن يتعدى دراسة فوائدها و إمكاناتها و أن يتم 
مزجها بالمواد الدراسية » ليتم تكامل تام بين التكنولوجيا والمادة العلمية 
بطريقة أكثر وعيا » مما ينتج عنه فاعلية طويلة المدى فى الاستخدام التطبيفى 
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ومما سبق يتبين لنا أن خبراء التعليم فى بداية التسعينات قد أدركوا أبعدد الاهتمام 
بالتكنولوجيا فى مجال التعليم الأساسى على المستوى الدولى ؛ وليس فى الدول 
المتقدمة التى يسهل فيها توفير مثل هذه الإمكانات فى التعليم بها فحسب . وقد تطرق 
الاهتمام إلى تطوير النظم التعليمية المطبقة من حيث استراتيجية التعليم » والمناهج و 
إعداد المعلم . 

وإذا فسمات هذا العصر هى حجم المعلومات المتضخم و المتدفق بسفة مستمرة و 
حاجة الفرد إلى الاستفادة منه » من أجل اكتساب القدرة على الحياة فى هذا الخضم 
الهائل من صراعات التواجدء و التى لن تسمح بالبقاء إلا للأعلم . 


1ه شسبكة الإنترنت و عصر المعلومات : 

إن شبكة الإنترنت ما هى إلا صورة و شكل من أشكال عصر المعلومات الذى يجب 
ان نتعامل معه بشكل يتناسب مع هذا الحجم من المعلومات وهذه الإمكانات الواسعة 
فى الاسترجاع » وهو شكل من التعامل يمكن من نبذ موروثات الماضى من أساليب 
التفكير و التعلم » و يستطيع أن يبتكر الأساليب الجديدة المناسبة لهذا الاتحاد 
التكنولوجى العملاق بين تكنولوجيا الحاسبات و تكنولوجيا الاتصالات » وقد انجب هذا 
الاتحاد بدوره جيل جديدا من تكنولوجيا المعلومات. 

و جدير بالذكر أنه على الرغم من هذا الكم الهائل من المعلومات التى تتوافر الآن 
على شبكة الإنترنت . الا أن خبراء المعلومات و الاتصالات يؤكدون أنها البداية » و 
البداية فقط لجيل جديد من تكنولوجيا المعلومات التى يجب على الإنسان أن يتأقلم معها 
أن يستفيد منها » و لا ينتظر حتى يكتمل نضوجها حتى لا يعيش عصرا غير 
العصر .و إذا كان الحجم وحده يضفى أهمية على شبكة الإنترنت فإن إضافة إمكانسات 
الاسترجاع والاتصالات المباشرة بين الأفراد باستخدام البريد الإلكترونى يجعل أهمية 
شبكة الإنترنت و تأثيرها على إنجازات العصر العلمية تفوق كل تصور أو تنبو 


أكاديمى ٍ 
وقبل أن نسترسل فى الحديث عن أهمية شبكة الإنترنت يجدر بنا الرد على السوالين 
التاليين: 


كيف يستطيع الطالب أن يستفيد من هذا الوسيط العملاق ؟ وما حدود وأبعاد هذه 
الاستفادة ؟ و للاجابة على هذين التساؤلين نحدد المحورين التاليين لنوجز من خلال 
شبكة الإنترنت ٠‏ أثر الشبكة على التعليم المدرسى الذى سوف يؤثر فى دور المكتبة 
بشكل فعال . أما المحور الأول فهو محور العملية التعليمية» وأما المحور. الثانى فهو 
محور العولمة والمقررات الدراسية : ظ 
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أولا: حور العملية التعليمية 
و يقصد بها طرق و أساليب تبسيط و عرض المادة العلمية ».و ههى طرق 
عديدة منها المباشر و غير المباشر ويقوم بهذه المهمة الصعبة المدرس الذى لا 
يقف بمائردة فى هذا المضمار و لكن هناك أمين المكتبة الذى يشاركه 
المسئولبة فى العملية التعليمية التى تتدخل فيها العوامل البيئية و تفاعل 
الشخصية مع المجتمع الذى يعيش فيه الطالب . و عناصر العملية التعليميية 
أشبه ما تكون بعناصر الاتصال الأساسية وهى (المرسل ) و ( الرسالة ) 
و(المرسل إليه ) هذا بالإضافة إلى الوسيط الذى يتم حمل الرسالة فيه و هدهو 
مركز العملية التعليمية والتى يتركز فيها تدريب المعلم . وهذه العملية تنتطوى 
على صعوبات منها أن حجم الرسالة الذى هو حجم المعلومات فى موضوع 
معين » قد يتعارض فى كثير من الاحيان مع قدرات الطالب أى المرسل إليه 
فى الاستيعاب ٠‏ وهذا يعنى أن حجم المعلومات أكبر من قدرة الط الب ع2 
استيعابها وحفظها فى ذاكرته لحين القيام بأداء اختبار عن فحواها . ولهذا عمد 
خبراء ذكنولوجيا التعليم على تسخير كل ما هو ممكن و متاح من أجل : 

-١‏ رفع حجم الاستيعاب 

) رفع معدلات الاستيعاب ( سرعة الاستيعاب‎ -١ 

:"- زيادة دقة الاستيعاب 
أما الوسيلة التى يتم بها رفع حجم و معدلات الاستيعاب مع زيادة دقة 
المعلومات فهى تلك الوسيلة المتاحة من تكنولوجيا المعلومات و التى تسمح 
الات : ظ 

#الإعادة و التكرار من خلال استخدام أجهزة الحاسبات التى لا يتطرق 
إليها القصور البشرى كالملل من التكرار لنفس المعلومة . 
#اتقديم المعلومة بأكثر من شكل من أشكال العرضء فمنها النص ومنها 
الصورة و الشكل الهندسى و من إمكانات عرض المعلومة . 

فإذا اختاف الطلاب فيما بينهم فى مستويات نقاط الضعف و القوة فى عملية 
الاستيعاب استخدمت أساليب مستحدثة وجذابة كالألوان والرسومات المتحركة 
و الأصرات المحفزة و النغمات الناهرة. 
كل ذلك أصبح متاحا على شبكة الإنترنت الأمر الذى يجعل من العملية 
التعليمية متعة للطالب يحرص على الاستزادة منها . 
ثانيا: ممور العولمة والمقررات الدراسية 
إن محور العولمة من المحاور التى فرضت نفسها فى العملية التعليمبية 
ظهور الإنترنت إذ لم يعد المجال الموضوعى للتعليم محلى قاصرا على ثقافة 
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البلد التى يدرس فيها الطالب » بل أصبح مجالا عالميا يسمج للط الب بان 
يحصل على المادة العلمية () » نفسها أى المقررة عليه » من بلاد تختلف فيها 
النظرة المفاهيم والإيديولوجيات اختلافا جوهريا . وبالتالى أصبح إلمام الطالب 
باختلاف الثقافات شيئا ضروريا و هاماء كما أصبحت إجادة أكثر من لغة أمرا 
حيويا بل أساسياء و على رأس تلك اللغات اللغة الإنجليزية على وجه خاص ؛ 
لأنها اللغة المتداول بها و من خلال شبكة الإنترئنت . 

ومن بين إنجازات شبكة الإنترنت فى مجال التعليم وبالتالى فى مجال المكتبة 
المدرسية (تحت محور العولمة ) يأتى التعليم عن بعد (”) الذى أصبح حقيقة 
راسخة فى مجال التعليم مما أثر على الشهرة الأكاديمية لبعض المؤسسات 
التعليمية و الذدى نجح فى نظام الفصل الدراسى الواحد . و مستخدما إمكانات 
شبكة الإنترنت و خاصة فى المناطق النائية التى تعتبر الاستفادة من هذا 
النظام حدثا هاما و منقذا لجميع مشاكل التعليم فيها وهى مشاكل تتمثل فى قلة 
الموارد و ندرة العمالة المتميزة فى التخصصات التعليمية المختلفة و المتمثلة 
فى المدرس المتخصص فى مواد مختلفة مثل الجغرافيا و الحساب و العلوم و 
اللغة .. الخ ظ 


ويقصد بالمقررات الدراسية أو المناهج (') الدراسية ما يتم تحديده لكل فرقة 
دراسية أو مرحلة محددة . و هناك دائما فرق بين ما يتم تحديده و يتم تدريسه 
بالفعل؛ أى ما تحتويه المادة العلمية للمقرر الدراسى لفرقة بعينها. 

ولقد كان تحديد المقرر الدراسى هدوف الخبراء التربويين دائما و مع وجود 
شبكة الإنترنت يدخل بعد جديد من حيث : 


# المستوى الدراسى الذى بدوره يرتبط بعمر الطالب الذهفى . مضافا اليه 


التخصص و قدرة الطالب على التحصيل و النبوغ. 


«ا التنو الموضوعي ما بين تاريخ و فيزياء و جغرافيا » و مدى إقبال كل طالب 


على هذا التنوع الهائل من الموضوعات الدراسية التى تتداخل بدورها بما يفيد 
المستوى العام للطالب . 


#االقدرة البحثية » بأدوات غير تقليدية و حجم من المعلومات يفوق إمكانات 


المكتية التقليدية ؛ ليس فقط من حيث المنهج البحثى و حجم المعلوماتء؛. بل 
أيضا من حيث الصياغة و طرق العرض هذا بالإضافة إلى إمكانية تصويب 
الأخطاء استخدام الحاسب الشخصى و قدرات برامج معالجة الكلمات . 
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و مما لاشك فيه أن توفير امكانات شبكة الإنترنت للطلاب فى المدارس من 
خلال المكتبة قد فتح آفاقا كبيرة فى المجالات البحثية ؛ فالطالب يمستطيع ان 
يجرى أبحاثه على عينة متفرقة من الأفراد على المستوى العالمى مما يكس به 
قدرات و مهارات تتناسب و فكرة العولمة. 


ه. أمين المكتبة المدرسية فى عصر الشبكات 

مما سبق يتبين لنا كيف أصبح دور أمين المكتبة يعتمد على مقومات ومهارات جديدة 
ممكنة من تقديم خدمة مميزة » إن أمين المكتبة فى ظل إمكانيات شبكة الإنترنت أصبح 
دوره يختلف اختاثفا جذريا و بشكل واضح عن دوره فى المكتبة التقليدية لأنه انتقل 
من المستوى الخارجى إلى المستوى الداخلى لوعاء المعلومات وأصبح عليه القيام 
بدوره من خلال المفاهيم الإلكترونية لتكنولوجيا الاتصالات . ٠‏ 

وتتطلب شبكة الإنترنت من أمين المكتبة أن يكون ملما إلماما تاما بالحاسب الالى »؛ 
بالإضافة إلى اللغات الأجنبية » مع القدرة المتجددة على التعلم الممستمر فى مجال 
التخصص و هو خدمات المعلومات . 

ولقد قدمت لنا شبكة الإنترنت نظما استرجاعية جديدة لا تتشابه مع النظم التقليدية فى 
الاسترجاع ؛ الأمر الذى يتطلب بالضرورة الوعى التام من أمين المكتبة بالتعليم 
المستعق مق أجل تطوير المهنة ('') » كما قدمت شبكة الإنترنت إعادة تصنيف . 
للمعارف البشريا: » فكثيرا من إمكانات الاسترجاع عبر المحثات البحثية ('') مثل 
الياهوو (3800ل١)‏ والإنفو سيك ( 1710566 سمحت لنفسها بتقديم تصنيفات جديلة 
تتناسب وأوعية المعلومات الإلكترونية المتوافرة بالفعل مع إهمال أوعية المعلومات 
التقليدية التى مازالت فى شكلها الورقى التقليدى » وهذا يفرض أن على أمين المكتبة 
دورا واضحا فى ربط معارف الأجيال السابقة بمعارف الأجيال المعاصرة . كما يعنى 
أن النظر إلى خطط التصنيف بالمفهوم التقليدى للمعارف البشرية عامة و بشكل 
حصرى قد أخذ بعدا جديدا على المحور العالمى ولم يعد قاصرا على الرؤية الغربية 
لتصنيف العلوم . ظ 


؟» احتياجات المتلم من المكتبة المدرسية . 

إذا كانت شبكة الإنترنت قد أثرت على دور المكتبة بشكل عام؛ فلقد أثرت أيضا على 
طبيعة الخدمات المقدمة إلى" الطالب'و " المعلم " ('')؛ حيث إن خدمات المعلومات 
بإمكانيات الشبكة قد فتحت العديد من الآفاق والمجالات لتطوير مهنة التدريس 


اال سي هش ممه 
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و المناهج » الأمر الذى سوف يمكن المعلم من اللحاق بأساليب التدريس اكد 
خلال شبكة الإنترنت . فلن يقتصر استخدام المعلم للمكتبة على د بعض المراجسع 
والمعاجم أو بعضص الكتب الدراسية بل سوف يتعداها إلى ههنة التدريس انفسها وأساليبها 
وطرقها الأمر الذى كانت تقف الإمكانات المالية المتاحة عائقا يحول دون تحقيقة 
وتوفير الكتب و و المراجع فى كل مدرسة مهما كان حجمها أو عدد طلابها ٠‏ . 

هذا بالإضافة إلى إمكانات التعرف على أساليب الامتحانات المختلفة التنى أصبحت 
متاحة على شبكة الإنترنت . فلم يعد الامتحان سؤالا و جوابا بقدر ما أصبح قدرة على 
أيجاد المعلومة ؛ و هذا يعنى تطوير المهارات البحثية لدى الصلاب امسق الذى 
يستوجب قد رات خاصة من المعلم حثى يستطيع تطوير هذه المهارات لدى ال الب . 
وقبل المهارات حافز التنافس بين الثقافات و بين البلدان المختلفة وهذا جدير بأن ينمسى 
وبدرجة كبيرة القدرات البحثية . 


وقد أتاحت شبكة الإنترنت إمكانية التعليم عن بعد » و هذه الخاصية يمكن اس تخدامها 
فى مجتمعات خاصة كما يمكن استخدامها لطلاب 2 فى المدن لحل مشكلة كثافة 
الفصول .فمن النظم المستخدمة فى التدريس الآن نظام السبورة الإلكترونية أو 
العنكبوتية (' ) الذى يتيح استخدام الموقع على الإنترنت كسبورة إلكترونية يس تطيع 
المعلم من طريقها تقديم ما لديه من معلومات واستقبال أسئلة الطلاب والإجابة عليها 
بشكل محصور فى مجموعة من الطلاب وهم مجموعة الفصل الواحد » هذا بالإضافة 
لازن ترجا كل ا ركب من شرج و لظةى إجايات يمطة دلايار» ارب ما 


تكون إلى توثيق كامل لشتى أنشطة المجموعة 


ويأتى بعد ذلك دور المكتبة التى يقع عليها ظظ هذه الملفات الإلكثرونية لتستفيد 
منها المجموعات اللاحقة ولتطوير العملية التعليمية وربما قياس ذكاء و قدرات الأجيال 
المتعاقبة على مر السنين. 
و مجمل القول أن احتياجات المعلم من المكتبة المدرسية تشمل : 

-١‏ توفير الأوعية التقليدية 

؟- توفير الأوعية الإلكترونية 

'- توفير إمكانات تكنولوجية فى عملية التدريس ظ 

؛- إعداد مواقع للمكتبة يضم احتياجات الطالب من المادة العلمية والترفيهية . 


و معنى هذا أن احتياجات المعلم من المكتبة المدرسية فى عصر شبكة الإنترنت تفوق 
ما كان يقدم بدونها ٠‏ فالمكتبة تلعب دور الوسيط بفاعلية أكبر من الطالب و المدرس 
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حيث توفر الإرشادات التعليمية و المادة الموضوعية و الوسيلة الاتصالية من أجل 
تحقيق الهدف ,ر هو التعليم . 


اء خد مات الماطومات فى المكتبة المدرسية 

تختلف خدمات المعلومات فى المكتبة المدرسية التقليدية عن خدمات المعلومات فى 
المكتبة المدرسية فى عصر الإنترنت » الأمر الذى يعنى بالضرورة اختلافا فى كل من 
التزويد و المعالجة الفنية » و بالتالى خدمات المعلومات الجديدة المنوط بأمين المكتبة 
أن يقدمها. و .حيث إن خدمات المعلومات هى المحصلة النهائية لكل أنشطة المكتبة 
الإدارية و الفنبة » لذا لزم التركيز على طبيعية تلك الخدمات. التى تشئمل الخدمات 
التقليدية كاستعارة ألأوعية التقليدية و إتاحة فترات و أماكن الاطلاع و تقديم بعض 
الأنشطة الفنية و العلمية المختلفة مضافا أليها الأنشطة التالية : 


١‏ - بناء موقع على شبكة الإنترنت يلبى احتياجات المستفيد من تلك الشبكة و يضم: 
- مصبدادر المعلومات المناسبة من حيث المستوى العلمى لل الب (مثال : 
المعاجم اللغوية و دوائر المعارف و قواعد البيانات المصورة الإلكترونية ) 
- المكتشف من المواقع الجديدة على الشبكة . 
- مواقع ترفيهية منتقاة يمكن أن تساهم مساهمة فعلية فى تنمية مهارات 
الطالب . 
- اتاحة المسابقات العلمية العالمية ( مثال : 570-0165 ( ومايثرتب عليها 
من إنشاء مجموعات عمل من الطلاب .2 
-١‏ فتح قنوات؛ للحوار : و هى ما يحتاجه الطالب فى مراحله الدراسية المختلفة و لا 
يجد وسيلة مناسبة ثتلى هذا الكم من التساؤلات التى غالبا ما تظهر فى المراحل 
العمرية الأولى » و تشمل هذه القنوات مجموعات الاهتمام المشترك ؛ حوارات و 
أحاديث على اللوحة الإلكترونية و هى بمثابة صحف الحائط و لكن بإمكانات إلكترونية 
(') جديدة تندى مهارات الطالب الأدبية و الفنية و الفكرية بشكل متطور . 
"- إتاحة فردسة النشر الإلكتروني_: التى تتيح للطالب عرض ما يقوم بكتابته على 
شاشات شبكة الإنترنت » بتنسيق و مراجعة تخلق قدرا من التنافس و التشجيع 
للموهوبين من الطلاب . ظ 
ومما سبق يتبدون لنا أن خدمات المعلومات فى عصر الإنترنت أصبحت أكثر تفاعلا مع 
احتياجات الطلاب وزادت من فرصة مشاركته فى وظيفة المكتبة وبالتالى تعليمه و 
تدريبه بطريقة: عملية على إمكانيات عالية فى تحصيل الدرس و القيام بالبحث العلمى 
بحيث تصبح رظيفة المكتبة المدرسية أكثر التصاقا بالعملية التعليمية من ذى قبل . 








مط ع أام0ل! عتصموعواع ‏ 14 


4 





الفصل الرابح : شبكات المعلومات ودورها في تطوير المكتبات المدرسيية 





مواقج الإنترنت أوعية معلومات مستحدثة 

أدى ظهور شبكة الإنترنت إلى ظهور أوعية إلكترونية متعددة على رأسها ( الموقع) 
و سرعان ما أصبح الموقع و عاءا من أوعية المعلومات المعترف بها دوليا و أكاديميا 
و إن كان مثل العديد من الأوعية التقليدية و غير التقليدية يحتاج إلى التقييم المستمر : 
من أجل رفع مستواه و تطويره إلى ما هو أفضل . 


المعلومات عنصرا من العناصر التى لا يمكن تجاهلها فى تقييم المواقع . و إذا كان 
تقييم الموقع يؤدى بنا فى كثير من الأحيان لفرض شىء من الرقابة و هذا ما سوف 
نتناوله فى الفقرة التالية » إلا أن من المؤكد أن تقييم الموقع ووضعه فى فئة محددة من 
المستوى العلمى وأسلوب العرض هو من أهم وظائف المكتبة فى وجود شبكة 
الإنترنت. 


ولقد حرص هذا البحث على تقديم بعض العناوين التى تهم كلا من الطالب؛ على 
اختلاف فاته العمرية » و المدرس الذى يحتاج إلى دعم فنى فى العملية التعليمية حيث 
أدخلت بعض الشركات تطوير التعليم و مناهجه وطرق و أساليب التدريس (*'). 
و نظرا لآهمية هذه المواقع فقد تم ذكرها مع شىء من التعليق عليها فى قائمة 
المراجع . 

وجدير بالذكر أن تلك المواقع بها العديد من الكتب ٠‏ فمنها على سبيل المشال الكتب 
التى كتبت للاطفال و الكتب التى كتبت بواسطة الأطفال » حيث إن النشر الإلكترونى 
قد أعطى الطفل الفرصة للكتابة و النشر بدون أى قيود أو تكلفة مالية ء, اللهم الا 
إمكانية الوصول إلى حاسب خادم يتم من خلال النشر وهذا شىء بسيط و متوافر على 
مستوى العالم » و كثير من الشركات تقدم هذه الفرصة مجانا دون أى تكلفة مادية أو 
شروط سوى عدم استغلال هذه المساحات استغلالا تجاريا . 


وتعطى شبكة الإنترنت للطالب فرصة التعامل مع الهوايات بشىء من التخصعسص 
و إمكانيات عالية فى التدريب على الهوايات النافعة الى تؤثر فى عقلية و الشف ل 
و ثقا فتة و مثال ذلك مواقع الرسوم المتحركة. و بناء وقيادة الطائرات » و غيرها من 
الهوايات التى تجمع بين اللعب و التعلم و هو أمر مطلوب فى مراحل التعليم الأولنى 
من أجل تطوير قدرة الطلاب على التفكير » و هو ما ترنو إليه المناهج المطضورة 
حديثا . 
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ولقد حاول توم تلسون أن يوضح لنا طريقة تطوير المناهج بشكل دقيق فحدد ذلك مسن 
خلال زيادة قدرة الطلاب على حل المشكلات ('') و التفكير السليم من خلال النقد 
اليناء . و هذا ما ذجده عد ة تتناسب مع تعدد المناهج والمشارب الثقاففة المختلفة 
وبشكل ملحوظ فى مواقع متعددة على شبكة الأنترنت . 


لقد كان من الضرورى فيما مضى تعلم لغة الآمة التى نريد أن نتعرف على أس لوب 
تفكيرها » و أصبح الآن فى الأمكان التعرف على تفكير الأمة من تصفح صفحات 
الأنترنت الخاصة بها . سواء كانت هذه الأمة فى وطن واحد أو فى أوطان متعددة . 
كما أصبح من اليسير علينا التعر ف على أدق المشاكل الاجتماعية و الثقافية 
والاقتصادية التى تواجه أية أمة أو فئة أو أقلية فى مجتمع ما من خلال شبكات 
المعلومات المفتو<.ة و على رأسها شبكة الإنترنت .إن مجرد التعرف على مش كلات 
الآخرين جدير بأن يطور من أساليب تفكيرنا ويعطى منطق التفكير بعدا جديدا . 


4. الرقابة و تقييم المواقع 

بعد أن أدركنا أهمية المعلومات و حجمها المتنامى بشكل واضح و بعد أن أدركنا 
الإنترنت فى المكتبة المدرسية » يبقى لنا أن نحدد أهمية تقييم المواقع ومسؤولية 
الرقابة عليها . 


فأما أهمية تقييم ا:مواقع فتأتى بالضرورة مع فكرة شبكة الإنترنت المفتوحة ويتطلب. 
ذلك التعامل مع ثقافات ومشارب مختلفة ؛ و تقييم المواقع لا يقتصر على تحديد قيمتها 
العلمية و لكن يدّعداها إلى تصنيف المستوى العلمى » فالتقييم لا ينبغى أن يقف عند 
أبحاث و مقالات بل يجب ان يترجم إلى (أكواد ) أو ( رمز ) يحدد على أساس نوعية 
الموقع و مستواه الدراسى وهو ما أصبح متعارفا عليه فى تكنولوجيا السينما و التلفاز 
الآن بحيث يتم تدصنيف المعروض من الأفلام حسب أعمار المشاهدين و نوعية 
الأحداث المعرودضة فى الفيلم مما يتيح للآباء توجيه أبنائهم إلى حد كبير و تجنبهم 
العديد من المشاكل التى يمكن أن يقعوا فيها . 
وتصنيف مواقع الأطفال لا يقع فى نطاق المواقع مدفوعة الأجر و غيره من الأنواع 
المستأجرة لمدد محدودة » بل إن مواقع الأطفال تستغل تجاريا للدعاية والإعلان عن 
السلع بأسلوب متميز و طويل المفعول» فنجد أن بناء الشخصيات الخيالية و استغلالها 
فى التأثير على الأطفال من أهم سمات شركات الدعاية و الإعلان عن المنتجات 
المستخدمة من الأطفال أو الفئات العمرية المحددة بين ( )١75-5‏ عاما . 

عمل لمتط لقعنانى لمة عستحاهة-معاطمرم؟ 
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أما مسؤلية نة تقييم المواقع فهى مسئولية مشتركة بين كل من )١(‏ أمين المكتبة (؟) 
المعلم (؟) أولياء الأمور(؛) الطلاب أنفسهم . و هذه المشاركة بين المنزل و المدرسة 
تجعل العملية التعليمية غير مفصولة عن المجتمع بل و تزيد من ربط المنزل بكل ما 
هو حديث فى تكنولوجيا التعليم» وتحمس أولياء الأمور نحو التعليم المستمر. إن مجلس 
الأباء لم يعد حضوره مقصورا على مجلس الإدارة أو مواعيد محددة بل يمكن استخدام 
تكنولوجيا التراسل عبر الإنترنت من أجل إفاد الأباء بكل ما يحدث فى المدرسة من 
عملية تعليمية و ذشاط مدرسى . 


الخلاصة و التوصيات : 
- إن دخول شبكة الإنترنت إلى المكتبة المدرسية ضرورة يتطلبها العصر والعملية 
التعليمية وخاصة إذا كان الوضع التعليمى يشوبه شىء من القصور كما هو الحال فسى 
الدول النامية . 
- إن وجود شبكة الإنترنت فى المكتبة المدرسية ز-دزدد000000 
نسأهم فى رفع مستوى استيعاب الطالب للمناهج الدراسية وربطه بمستويات التعليم 
العالمية . 
- إن شبكة الإنترنت قد أثرت بالفعل فى المناهج الذولبينة و ابالقان قن أداء المكتبة 
المدرسية التى أصبحث ا 00 المعلومات . 
- إن وجود شبكة الإنترنت قد ألقى بمزيد من الأعباء على كاهل أمين المكتبة 
المدرسية و أصبح تطوير أداءه و معارفه ضرورة تتطلبها تقديم خدمة تتناسب و 
التطور التكنولوجى 
- إن وجود شبكة الإنترنت فى المكتبة المدرسية قد أعطى المدرس الفرصة 
لتطوير العملية التعليمية و الوصول بها إلى المستوى العالمي . 
- لابد من تحديد معايير تقييم المواقع و التحذيرمن الدعاية التسويقية 
- مازالت الحاجة ماسة إلى تقديم أبحاث علمية فى العديد من الموضوعات 
المرتبطة بدور المكتبة المدرسية فىالعملية التعليمية فى ظل وجود الإنترنت 
فى المكتبة ؛: المدرسية . 
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الفصل الخامس 


إعداد موقج للمكتبة المدرسية العربية 
على شبكة الإنترنت 


نشر في : الاتجاهات الحديثة في المكتبات و المعلومات - المجلد السادس . 
العدد ١١‏ - يناير ١599‏ 





الفصل الخامس : إعداد موقع للمكتبة المدرسية على شبكة الإنترنت 


قائمة محتويات الفصل الخامس 


مقدمة 
١.منهجية‏ البحث. و أهميته 
".واقع المكتبات المدرسية على شبكة الإنترنت 
".المستفيد من مواقع المكتبات المدرسية على الشبكة 
:.المحتوى الفكقررى لمواقع المكتبات المدرسية 
أولا: تعريف بمحتويات المكتبة الواقعية 
تانيا : المقتنيادت الإلكترونية ظ 
ثالثا: الربط بالمواقع الأخرى 
5.أهداف بناء موقع للمكتبة المدرسية على شبكة الإنترنت : 
1.الموقع النموذءبى للمكتبة المدرسية العربية 
أولا:استراتيجية المكتبة المدرسية 
تانيا: التصميم والشكل و الألوان 
ثالتا :خريطة لموقع المكتبة الإلكترونى 
رابعا:اللغة المستخدمة فى الموقع 
خامسا:البريد الإلكترونى 
سادسا :قوائم الإهتمام المشترك 
'.مساهمة الطالب. فى بناء الموقع الإلكترونى 
/.خطوات تنفيذ موقع المكتبة المدرسية 
4.إعداد أمين المذتبة لإنشاء وإدارة موقع 
٠5.خدمات‏ المعلومات الخاصة 
١١.الخلاصة‏ و ااتوصيات 
١‏ .المراجع و الملاحق 
«المراجء العربية والأجنبية ظ 
«قائمة ببايوجرافية شارحة لبعض الأعمال المرتبطة بالموضوع 
«قائمة ببايوجرافية بأهم المؤلفات فى هذا المجال 
«ملحق ببعض المواقع مختارة من المكتبات المدرسية 


١٠٠١ 


شب  __-_- _ _  -_‏ [آ آذآ 
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دوونن :5 ا امماهبي__ ‏ الك 225255555555556666565666666266096595 كه 








مقك ممه 
أصبحت شبكة الإنترنت داة العصر للمعرفة و التعلم » و أصبح إنشاء مواقع 
للمؤيسات التعليمية واقعا يعكس هذه الأهمية و مدى انتشار هذ الأداة » أى مدى 
انتشار شبكة الإنترنت ٠‏ و إذا كانت المدارس فى الولايات المتحدة الأمريكية و دول 
خرى مثل كندا وإنجلترا و استراليا قد حرصت على إعداد مواقع خاصة بها » فإن 
الدول العربية مازالت تخطو خطواتها الأولى فى هذا المضمار . فنجد أن المؤسسات 
التعليمية مازالت تستخدم شبكة الإنترنت استخداما سلبيا دون أن يكون لها وجود على 
هده الشبكة التى أصبح الوجود عليها هو بمثابة شهادة رسمية عالمية بالتواجد على 
سباحة التخصص .اهتم هذا البحث بمناقشة ندرة تواجد مواقع للمكتبات المدرسية على 
شبكة الإنترنت وقضايا إعداد موقع للمكتبة المدرسية العربية على شبكة الإنترنت من 
أجل الوصول إلى بعض المفاهيم التى يمكن بلورتها فيما بعد لتصبح معايير يسترش د 
بها أمين المكتبة فى إعداد مواقع فعالة فى العملية التعليمية والثقافية للتواجد على شبكة 
الإنترنت . 
إن أهداف المكتبة المدرسية هو دعم العملية التعليمية للطلاب و المدرسين و تمكينهم 
من تحفيق التوازن الشخصى فى المجتمع الذى ينتمون إليه . على أن يكون هذا الدعم 
أو هذه المساهمة فى نطاق إمكانيات كل طالب ؛ إمكانياتئنه الاجتماعية و الذهنية 
والاقتصادية ٠‏ هذا بجانب مساعدة المدرسين و الإداريين على تطوير المناهج 
على اختلافها البين . 


منهجية البحث و أشميته 

استهدف هذا البحث الوصول إلى بعض القواعد التى نستطيع من خلالها وضع أسس 
لتصميم مواقع المكتبات المدرسية و ما يتبعها من مواصفات يمكن تعميمها وقه 
استوجب ذلك توسيع منهجية البحث لتشمل بجانب المنهج الوصفى من واقع الحقل 
الميدانى و هو حقل شبكة الإنترنت 6 المنهج التاريخى لاستخدامات المكتيات المدرسية 
لرصد تطور التفكير للمستفيد من_ خلال الجانب النظرى بالإضافة إلى البعد التقفافى 
وتأثيره فى التطور السريع الحادث خلال الخمسين عاما الأخيرة فى مجال المكتبات 
لمدرسية . كل ذلك من أجل محاولة استقصاء بعض المؤشرات للاستدلال بها على 
التطورات الحديثة فى استخدام شبكة الإنترنت كخدمة من خدمات المعلومات فى 
المكتبة المدرسية . 

شمل البحث تقييما أكثر من مائة موقع » و دراسة مسحية لمجتمع المكتبات المدرسية 
ومتعلقا ته و أبعاده الموضوعية و التنظيمية .حيث إن الوعاء الذى نحن بصدد دراسته 
وعاء حديث بل أكثر حداتة و خدمة من خدمات المعلومات التى لم يسبق لأمين المكتبة 
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العربى التعامل مممها أو التعامل مع شبيه لها على مر العصور .الأمر الذى يمستوجب 
معه تطوير المنهج البحثى بما يتناسب و هذه الخدمة الجديدة من أجل الوصول إلى 
أفضل النتائج: التى تتسق و منطقية التفكين التعليمى :و التريودئ فى ان واحد بالإضافئسة 
إلى المؤشرات الاجتماعية و الثقافية لعالم جديد هو عالم شبكة الإنترنت.ويستمد هذا 
البحث أهميته من كل من : 


أولا : الندرة التى وجدنا عليها المواقع المدرسية فى العالم العربى ففى حين تزداد. 
مواقع المدارس على شبكة الإنترنت لتصل إلى اكريمن ري عليوق موقم تمر تيع 
المدرسة فى العاله العربى لا يمثل فى تلك النوعية من المواقع سوى خمسة دول' هى 
: البحرين و الكوبت و تونس ومصر والإمارات العربية المتحدة ومن المؤسف أن كل 
دولة يمثلها عدد لا يزيد عن اثنين من المواقع التعريفية وليست مواقع تعليمية وقد تم 
تصميمها باللغة الإنجليزية . 


ثانيا : يأتى هذا البحث على درجة من الأهمية نظرا لأن إنشاء موقع للمكتبة المدرسية 
لا يمكن أن يأتى منفردا بعيدا عن المجتمع و البيئة التعليمية التى ينتسب ليها ؛ بمعنى 
أ إنشاء موقع لمدرسة عربية يستلزم بالضرورة وجود مواقع مدعمة تحمل فى طياتها 
كثيرا من المعلومات وكثيرا من الإرشادات التى تخلق مادة علمية مؤثرة على المستفيد 
وان تعداكيده ارقي كال اران علينا أن نخوض التجربة البحثية بكل مقوماتها من 
أجل الوصول إلى بعض الأنوار الكاشفة لمستقبل التعليم العربى . 

أما البحث عن مواقع المكتبات المدرسية و التى لا يمثل مشكلة فى حد ذاته نظرا لان 

الموضوع محل البحث هو موقع و ليس موضوع قائم بذاته » فإن أسلوب البحث شمل 
كلا من الطرق الدالية : 

- البحث بالكلمة -0015طع5> <بإموءطز] > لزمنه نزط اعنوه5 

-تصنيف معد من قبل موقع 165:ه0خ.]< 1-12 + 5011020100 

- تصنيف معد من قبل منخصص 2-12 د [ووطاء5 < :]1 

- مواقع القوائم 0015طء5 10610281100221 

- المواقع الشخصية مثال : 

وذلك من أجل الووسول إلى أفضل النتائج » و التعرف على مجتمع المكتية المدرسية 
بشكل أوسع من مجرد التعرف على المواقع منفردة بدون أى ربط 








- حت تاريخ طباعة هذا ابحث 

| هذا الموضوع نظرا لإنه مركب من كلمتين 5610015 280 115121165 فيمكن أن يؤدى البحث إلى نتائج متفاوتة و علية‎ - ١, 
فاستخدام المواقع المصنفة قد أدى إلى نتيجة أفضل بكثير من تلك الى استخدم فيها الاسترجاع بالكلمة . حيث جاء ت النتيجة بين‎ 
. مواقع المكتبات المدرسية و ا.دارس الى تدرس تخصص المكتبات‎ 


١٠٠+ 
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وافج المكتبات المدرسية على شبكة الإنتردنت 

يجدر بنا قبل المضى فى خطوات هذا البحث أن نستعرض واقع المكتبات المدرسية 
على شبكة الإنترنت و الذى يزيد على ربع مليون موقع من واقع المحركات البحثية 
المختلفة مثل 0ه و أأعء<اظ و عاء10056ءو جدير بالذكر أن هناك فرقا واضحا 
بين مواقع المدارس و بين مواقع المكتبات المدرسية فالعلاقة يشوبها كثير من الغموض 
فعلى الرغم من أن كثيرا من المكتبات المدرسية تعتبر نفسها مسئولة مسئولية تامة عن 
موقع المدرسة و أن مثل هذا العمل إنما يندرج و فى المقام الأول ضمن الوظيفة 
الإدارية التى يجب أن تقدمها المدرسة من أجل الدعاية عن نفسها و فى نفس الوقت 
تقديم خدمات المعلومات الدراسية للطلاب » فإننا نجد أيضا أن هناك العديد من مواقع 
المكتبات المدرسية جاءت تابعة للموقع الرئيسى للمكتبة كما أن هناك العديد من 
المدارس التى تتضح الرؤية لديها وتفصل تماما بين موقع المكتبة و موقع المدرسة 
على شبكة الإنترنت من حيث المحتوى و الخدمة . و إن كان هذا الفصل يأتى اه 
المستفيد والذى سوف نتحدث عنه باستفاضة فى الفقرات التالية إلا أن تنظيم المعلومات 
حين يكون هناك فصل تام بين الموقعين قد يؤدى إلى تكرار فى المادة العلمية أو عدم 
سرعة ويسر في إمكانية الوصول إلى المعلومات بسبب إامكانيات البحث المحدودة فى 
تلك المواقع و التى عادة ما تعتمد على البحث من خلال التنظيم الهرمى و ليس من 
خلال المحركات البحثية الداخلية عصزومء اعمدء؟ [1:622 .الأمر الذى يؤدى إلسى 
إضاعة الوقت للمستفيد . 

و عليه فإن وضع مسئولية تصميم و إدارة موقع المدرسة من خلال المكتبة هو ما 
ننصح به من أجل الوصول إلى خدمة معلوما تيه دقيقة وفعالة مع سرعة مناسبة 
تضمن جودة الخدمة لكافة أنواع المستفيدين من مواقع المكتبات المدرسية .إن تصميم 
الموقع و إدارته قد تئول إلى أى إدارة أخرى من إدارات المدرسة مثال ذلك : إدارة 
الحاسب الالى » إن إدارة المكتبة ؛ إدارة الشئون الإدارية ...الخ 





إن مثل هذا القرار سوف يؤدى إلى مزيد من المهام الموكلة إلى أمين المكتبة 
المدرسية ويكون عليه مزيد من التعلم لمهارات الحاسب الألى" و الشبكات . 

ومواقع المدارس تختلف اختلافا بينا بين ما هو مخصص للمراحل الاولى من التعليم 
العام لمن هم دون التعليم الجامعى و بين العديد من المسميات الأخرى و التى يقصد 
بها مدارس تعليمية لمهن و تخصصات حرفية عديدة . حيث إن كلمة مدرسة 01وء؟5 
001 , تستخدم للعديد من المؤسسات التعليمية التى تقدم خدمات تعليمية لأفراد 
عديدين فى اعمار و مهن مختلفة و هو ما يعتبر خارج نطاق بحثنا و لكن لزم التنويه 
إليه فى هذا البحث نظرا لارتباط الاسترجاع فى شبكة الإنترنت بالألفاظ اللغوبة التنسسى 


"لش طآ/1!! 


ميا ا سس 
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تجب العناية فى انتقائها من اجل الوصول إلى نتائج مرضية فى عملية استرجاع 
المعلومات . فإذا ما حاولنا فحص مواقع التعليم النظامى للمرحلة الابتدائية و الإعدادية 
و الثانوية نجد أن تلك المواقع تتسم بالتداخل الواضح التى يصعب معه تبيان الفرق من 
أول وهلة و ربما يرجع ذلك إلى أن العديد منها إنما يجمع بين مرحلتين أو أكثر . 
المواقع المدرسية تبينت أيضا من حيث التصميم المبهر للأنظار المس تخدم للالوان 
الصارخة والرسومات المتباينة لجذب انتباه تلك الأعمار الشابة من الطلاب و بين ما 
هو مصمم تصميما هادفا يتسم بالبساطة المتناهية من أجل تركيز انتياه الطلاب على 
المعلومات و طريقة. تنظيمها و تنسيقها . هذا التفاوت انعكس أيضا على كم ونوعية 
المعلومات المعروضسة عن المدارس و سبل الالتحاق بها و سبل التسجيل فيها و طوق 
لكشا المواد الدراسية و خلافه من خدمة معلوماتيه واسعة فى العملية الإدارية 
والتعليمية على حد سواء . 

لقد عانت المكتبات المدرسية »على مر السنين ٠‏ العديد من المشاكل التى رسمت لها 
صورة سيئة فى أذذهان المستفيد الأول و هو الطالب فى تفن المتاكل: التحى :نات 
بالمستفيد الثانى وهو المدرس عن الاستفادة من خدماتها و جاء ذلك و.اضحا فى كثير 
7 الأبحاث “الدقيقة التى استشهدت بالعديد من عبارات المستفيدين التى عكست فى 
معناها و مضموني هذا المفهوم وهو أن " المكتبة المدرسية لا تشجع على القراءة ' بل 
قد تحقق ما هو عدس الهدف تماما وهو الابتعاد عن القراءة الحرة بسبب ما تتركه 
المكتبة المدرسية هن انطباع سىء فى أذهان المستفيدين. وأصبح على أمين المكتبة 
استخدام كافة الوسائل لجذب الطالب والمدرس . هذه الوسائل لم تلق اهتماما مسن 
إدارات المدرسة فى كثير من الأحيان و جاءت الفرصة الكبرى لاستغلال تكنولوجيا 
المعلومات و هى الإنترنت من أجل تحسين صورة المكتبة فى أذهان كافة فئات 
المستفيدين منها بل وتوسيع دائرة الاهتمام بها ومن هذا المنطلق و جب علينا التنويه 
عن المستفيد من اامكتبة المدرسية بشىء من التفصيل دون اقتناع كاف من الإدارة 
يسمح بإعطاء التمريل اللازم لتحقيق هذا الهدف . 


المستفيد من مواةج المكتبات المدرسية على الشبكة 

إن أدبيات المكتبات قد اهتمت كثيرا بدراسة مجتمع المستفيدين كنقطة انطلاق يتم من 
خلالها تحديد طبيءة الخدمة المكتبية المقدمة بكل ما فيها من معايير ٠»‏ فدراسة المستفيد 
هى التى تقوم بتدديد الخطوط العريضة لسياسة التزويد وسياسة المعالجة الفنية من 
أجل تخديد مستوى التحليل الموضوعى المقدم فى المكتبة و عليه يتم تقديم خدمات 
المعلومات بما يتذاسب واحتياج المستفيد.إن احتياج المستفيد يتم تحديده من القحصور 
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الفصل الخامس : إعداد موقع للمكتبة المدرسية على شبكة الانترنت 











الواقع بالفعل على خدمة 'المعلومات » هذا القصور هو نقطة الانطلاق لتقديم خدمات 
ذات جودة عالية»خدمة يعتد بها فى المجال التعليمى والتربوى ١‏ 


المدرسية على شبكة الإنترنت ٠»‏ نتساعل عن المستفيد ٠‏ من هو المستفيد من موقع 
المكتبة المدرسية على شبكة الإنترنت ؟ إن مثل هذا السؤال الذى يتبادر إلى الذهن بأن 
أجابته سهلة و يسيرة هو فى الحقيقة معضلة و على درجة من الصعوبة بحيث يحتاج 
إلى العديد من الدراسات لتحديد نوعية المستفيد و نسبته لمجموع المستفيدين من مواقع 

بعينها ثم ننتقل بعد ذلك إلى التوزيع النوعى أو التوزيع الجغرافى للتعرف على 
المستفيد فى كل مجتمع محدد المعالم و محدد البيئة. .و مثل هذه الأبحاث لا يمكن 
إجراؤها إلا بعد مراجعة الحاسبات المركزية للمدارس مما يستلزم معه إذن خاص 
للقيام بمثل هذه الأبحاث أو المطالبة بإعلان إحصاءات الاستخدامات الفعلية للحاسبات 
المركزية من أجل التحليل العلمى لمواقع المؤسسات التعليمية بشكل عام و مواقع 
المكتبات المدرسية بشكل خاص » و إن كان هناك من الآراء التى تجزم بأن تحليل 
مثل هذه الارقام سوف يكون من الصعوبة التى تفقدها أهميتها حيث إن الاتصال المفرد 
للحصول على معلومة واحدة إدارية سوف يصعب تقويمه من الوجهة الإحصائية . 

على الرغم من ذلك فإنا نتوقع تقييمه من الوجهة الإحصائية سوف تكون جزءا من 
موقع المكتبة المدرسية فى القريب العاجل بحيث نقدم للباحثين مادة خام تساعد على 
التعرف على المستفيد من خلال الارقام الواقعية وتطوراتها فى استخدام الموقع 5 


إن ما يمكن أن نطلق عليه المستفيد من موقع المكتبة المدرسية هو فئات محددة و ليس 
كل شخص يرغب فى الوصول إلى مثل هذه المواقع من أجل التصفح العابر أو 
التعرف على تصميمات مختلفة 'لمواقع محددة » و بمعنى آخر من يطلق عليه المستفيد 
هو الشخص الدى يحتاج إلى الخدمات التى تتناسب و أهداف الموقع و ليس الشف خص 


١‏ - قام العديد من كتاب أدبيات المكتبات المدرسية بتحديد احتياج المستفيد من الأبحاث الى عمدت 
للتعرف على مساويئ الخدمة المدرسية و ذلك من أجل تلافيها و تقديم خدمة يرضى عنها المستفيد . 

- و الى يمكن تسميتها ( مستفيد الزيارة الواحدة ) و هى زيارات فريدة لموقع للتعرف عليها شكلا و 
موضوعا بناء على خحطة إعلانية من خلال البريد الإلكتروق أو من خلال بعض المطبوعات و مثل هذه 
الزيارات لا يعتد يما فهى نابحة عن رغبة فى الاستطلاع لمواقع الشبكة بوجه عام بصرف النظر عن تخصص 
الموقع . 


الفصل الخامس : إعداد موتج للمكتبة المدرسية على شبكة الإنترنت 





الذى يستخدم الموقم لأهدافه الشخصية فقط وبعبارة أخرى التواؤم بين هدف الموقفع 
وهدف المستفيد . ش 


لا يمكن القبول بأن المستفيد من موقع المكتبة المدرسية على شبعة الإنترنت هو 
المستفيد من شبكة الإنترنت بشكل عام و بدون قيد أو شرط » ولكننا نستطيع أن نحدد 
الفئة الأولي من المستفيدين بمن لهم علاقة مباشرة بالمدرسة اذا فالمستفيد يمكن أن 
يكون الطالب المقيد بالمدرسة كما يمكن أن يكون المعلم و أيضا الإدارى » و المستفيد 
نمك أن يكون: أصوة الطالت أو ول أكويه وات كان ذللقة الت أونالاء لى الاخ الأكدين 
٠و‏ لا يستبعد أن بكون المستفيد الأخ الأصغر أيضا فى محاولة للتغلب على الحس 
الفضولى من الأخ الأصغر تجاه موقع مدرسة الأخ الأكبر . أما الفئة الثانيةو هى 
المستفيد المناظر و هم جميع من تم ذكرهم من قبل ولكن لاينتمون إلى المدرسة بشكل 
مباشر و حقيقى و بذلك يكون هناك فئتان من المستفيدين الفئة الأولى و هى الفئة 
المرتبطة ارتباطا مباشرا و الفئة الثانية و هى المرتبطة ارتباطا غير مباشر و هى فئة 
مناظرة للفئة الأولى .وقد قمنا بهذا التقسيم رجوعا إلى الانتماء إلى الموقع الإلكترونى 
والذى يستخدم فى كثير من الأحيان كوسيلة لتأمين الدخول إلى بعض أجزاء الموقع 
وبالتالى قصر استخدام الأوعية الإلكترونية ذات الاشتراك على الفئة الأولى و هو 
المستفيد المنتمى للموقع . الفئة الثالثة و هى المستفيد الذى يمكن أن يكون باحثا عن 
المعلومة من أجل التعليم المستمر . و بعبارة أخرى إن دراسة بعض التخصصات 
تستلزم بالضرورة العودة مرة أخرى إلى مستويات التعليم الأساسية فإذا أراد شخص ما 
الاستمرار فى تطرير مهنته و استلزم علية إضافة مادة علمية أو تخصصا علميا جديدا 
استوجب ذلك العودة مرة أخرى للمراحل الاولى التعليمية المبكرة للإلمام الميكر 
تأشاسيات: العلة” . 

كما أن هذا التقسيم يتبعة تقسيم امكانية الاستفادة من المعلومات المتاحة' على الموقع . . 
فالمعلومات تنقسم إلى ثلاثة مستويات الأول عام و مباح للجميع و الثانى يقتصر على 
فئات الانتماء و اثالث يقتصر على التفاعل بين الطالب و المدرس من أجل التراسل 











ا ا - 1 7 8 تًّ 3006 3 
- وهو معيار يمك الاعتماد عليه فى تقييم باقى أنواع مواقع المكتبات على شبكة الإنترنت » كموقع 

المكتبات الجامعية و الكتبات العامة و المكتبات المتخصصة على سبيل المثال لا الخحصر . 

حم 5 ١‏ 5 . دلأ 107 35 5 طًُ 1 5 5 

بذلك إلى إلامام مبادئ علم النفس الأولي و الذى سبق أن درسه أو لم يدرسه ف المرحلة الثانوية فيمكنه 

أن يستعين بإحدى امواقع للمكتبات المدرسية الى تقدم المادة العلمية الى يراها مناسبة له . 
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و المكاتبة فيما يتعلق بالدرس و المناقشة محدودة المجال مثال : الإنترنت و الويب 
بورد أعمقتناص]1 , لمتدمطاء 17لا 

إذا فشريحة المستفيد من موقع المكتبة تخرج عن النطاق التقليدى لدور المكتبة » فلم 
تعد صورة المكتبة هى الصورة التقليدية التى يتم تصميمها من أجل خدمة الطالب فى 
الفرق المختلفة بالمدرسة فقط ؛ بل أصبح هناك العديد من الأفراد الذين يحتاجون 
استخدام هذا الموقع كنقطة انطلاق للوصول إلى معلومات تساعدهم على إنجاز عملهم 
اليومىءو المرتبط بالمدرسة . فعلى سبيل المثال احتياج بعض الإداريين الحصول على 
عناوين شركات توريد أثاث أو أدوات كتابية المر الذدى يسستوجب الحمصول غلبن 
معلومات وافية يصعب توفيرها فى شكلها الورقى بالسرعة و الكم الذى يمكن أن 
تتوافر فيه من خلال شبكة الإنترنت . 

فإذا كان محور المستفيد من موقع المكتبة المدرسية هو الطالب فإن موقع المكتبة 
المدرسية يساعد الطالب على رفع مستواه التعليمى بصرف النظر عن مدى قابليته 
على الدراسة إذ أن هناك العديد من المقومات التى يمكن استخدامها فى عرض المادة 
العلمية و توصيلها للطالب بشكل جداب ؛و عليه فإن موقع المكتبة المدرسية يصبح 
وسيلة فعالة فى وضع الحلول لها و الانتقال بها إلى حيز التنفيذ الفعلى . 


المحتوى الفكرى اواقج المكتبات المدرسية 

ماذا يمكن أن يضم موقع المكتبة المدرسية من معلومات ؟ و ما نوعية وصلات الربط 
التى تحتاجها فئات المستفيد ؟ للإجابة على هذا التساؤل و قبل الإبحصار فى عالم 
الإنترنت يجدر بنا استعراض وظيفة المكتبة المدرسية باختصار و هى كما جاءت على 
لسان :ع«ك:8 .رآ أعنهع:242 القراءة من أجل المئعة ' إرشاد الطالب للقراءة بوجه عام 
3 إرشاد الطالب لاستخدام المكتبة » و إرشاد القارئ لطرق البحث و الوأصول الصو 
المعلومة '' . فالقراءة من أجل المتعة و البحث العلمى هدف حتى تصبح عادة لا 
يستطيع الطالب أن يستغنى عنها من أجل مجابة علوم العصر و الحصول على إمكانية 
التعلم المستمر “و عليه فبناء الموقع على شبكة الإنترنت لا يبعد كشيرا عن هذه 
الأهداف و انما تستخدم شبكة الإنتر نت كوسيلة لجذب الطالب للقراءة المنظمة الهادفة 
“و عليه فبناء موقع للمكتبة المدرسية يجب أن يشتمل على ما يلى: 

أولا : تعريف بمدتويات المكتبة الواقعية 

يعتبر الفهرس الإلكترونى للمكتبة من أهم مكونات موقع المكتبة المدرسية » و.سوف 


يظل كذلك لعدة سنوات قادمة بدون ادنى شك وذلك حتى يصل حم المقتنيات 
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الإلكترونية إلى المستوى الذى ينافس فيه مجموعة المقتنيات الورقية » فتبدأ فى هذه 
الحالة أهمية الفهرس, الإلكترونى فى التداعى أو التراجع .وأهمية الفهرس لمحتويات 
المكتبة المدرسية إنه.ا تكمن فى إمكانية إطلاع كل من الطلاب و الأسرة و هيئة 
التدريس والإداريين على محتويات المكتبة من كتب و خلافه من أوعية المعلومات ٠‏ 
كما أن العديد من نذلم معلومات المكتبات تسمح بالحجز و الاستعارة للمستفيد . فاذا 
كان مرتبطا بإمكانيات شبكة الإنترنت أصبح من الممكن الحصول على مثل هذه 
الخدمات عن بعد » خاصة إذا ما كان المستفيد خارج نطاق المكتبة » مثل أن يكون فى 
المخز ل 
و الفهارس ليست هى المعلومات الوحيدة التى يحتاجها المستفيد من المكتبة عن بعد ء 
فهو يحتاج أيضا إلى العديد من أوعية المعلومات التى يمكن توفير بعضها فى شه كل 
إلكترونى . 
ثانيا : المقتنيات الإلكترونية ( الأوعية النصية'' ) 

#االموسوعات و الأدلة 

#االقواميس اللغوية 

« الصحف المحلية 

#البرامج الدراسية للمدرسة 

#امؤلفات المدرسين ١"‏ 

# التدريبات و المسائل 

8 القصص الهادفة 

8 المسابقات العلمية 
إن الحصول على إمكانية تصفح عرض هذه المقتنيات ؛ أى إتاحتها للقارئ المرب ط 
بالمدرسة يتفاوت بدن المجانى منها و بين ما يحتاج إلى اشتراك خاص . ففى مثل هذه 
الأحوال فإن الإمكانيات التكنولوجية قد وفرت امكانية تقديم خدمة خاصة لطلاب 
المدرسة من خلال تحويل رقم الطالب فى المدرسة إلى رقم سرى يستطيع باس تخدامه 
الاستفادة من الأوعبة الإلكترونية التى تم للمكتبة الاشتراك فيها . و قصر هذه الخدمة 
على طلاب المدرسة فقط دون غيرهم بالإضافة إلى المدرسين و الهيئة الإدارية . 
ثالثا: الربط بالمواقع الأخرى 
إنه باستعراض العديد من المواقع الخاصة بالمكتبات المدرسية »على النطاق العللمى » 
وجدنا أن نسبة 90177 من المواقع المدرسية يتم ربطه بعدد من المواقع التعليمية التنسى 
تتسم بسمات خاصا و هى : 2 


كو عع ام )ره ١١‏ 


7 1١١ 
. علما بأن مثل هذه الأوعية يجب أن تعامل معاملة خاصة من حيث حفظ حقوق المؤلف‎ - 


١١ 


الفصل الخامس : إإنداد موقح للمكتبة المدرسية على شبكة الانترنت 


«المو افع الخاصة بالمكتيات القومية . 
المواقع الخاصة بالجمعيات العلمية و المهنية سواء كانت لأمناء المكتبات أو 
كانت للمدرسين , | 
«المواقع الخاصة بالأباء و طرق التغلب على المشاكل التربوية و التعليمية 
والنفسية . 
»المواقع الخاصة بالمشاكل الوطنية أو المشاكل العالممة و التى تحظلى 
باهتمام عام . 
إن هذه النوعية من المواقع هى فى الحقيقة المادة العلمية الأساسية التى توفرها المكتبة 
و بذلك فالبنية التحتية هى أساس مواقع المكتبات المدرسية » و قد تكون ربط موقع 
المدرسة بمواقع أخرى بشكل مباشر أو قد تكون من خلال الأدلة التعليمية المنتشرة 
على شبكة الإنترنت والتى يهوى العديد من المتخصصين القيام بها بدون مقابل .على 
أن هناك من يفسر المقابل بأنه قد يكون الشهرة أو مجرد خدمة الآخرين إلا أتها من 
المؤكد أن العديد مسن هذه المواقع تقدم خدمات جليلة و تحتاج المي مجهود مضنى 
لتجمعها و الحفاظ على حداثتها على مر الأيام. 2 
فإذا كان هناك رغبة حقيقية فى البدء فى إعداد مواقع للمدرسة العربية فمثل هذا القرار 
يجب أن يكون له من الإستراتيجية ما يجعله يبدأ بمقوماته الأساسية و هى البنية التحتية 
فبناء مواقع الهيئات التالية ضرورة ملحة تسبق بناء مواقع المدارس فى العالم العربى : 
«وزارات التربية و التعليم : المناهج الدراسية و القرارات 
«وزارات الثقافة و السياحة: التاريخ العربى و المزارات السياحية و تاريخها 
«وزارات البحث العلمى: أهم الأبحاث 
الناشرين للكتب و الدوريات العلمية : القواميس و الأدلة للمؤوسسات 
التعليمية المختلفة 
« الجمعيات العلمية :أنشطة المدرسين و أمناء المكتبات و الإداريين . 
وإمكانيات التدريب المستمر لهذه الفئار” 
« المنظمات الدولية : بكل ما لديها من إمكانيات فهى مدعوة للقيام بوضصع 
المواصفنات لمواقع المدارس على شبكة الإنترنت . 
من هذه المؤسسات تكون البداية الصحيحة لتوفير البنية التحتية لطلاب المراحل 
الأساسية الدر اسية المختلفة . هذا بالإضافة إلى تشجيع التأليف على شبكة الإنترنت 
بسكن الواساناح والاعتراف به فى المحافل الأكاديمية . ظ 
وعليه فموقع المكتبة المدرسية يحتوى على : 
أولا : معلومات إدارية 
ثانيا : فهرس للمكتبة 
ثالثا : مراجع متخدصسصة 


١١١ 


الفصل الخامس : إعداد موتح للمكتبة المدرسية على شبكة الإنترنت 
رابعا: ربط بالجمعيات العلمية و خاصة تلك التى تعرض مواد علمية . 


أهداف بناء موقح لالمكتبة المدرسية على شبكة الإنترنت : 
هل نستطيع أن نحدد الأهداف التى من أجلها سوف نبنى مواقع للمكتبات المدرسية 
العربية على شبكة الإنترنت ؟ و هل هذه الأهداف تختلف كثيرا عن أهداف المكتبة 
التقليدية قي الأربعبنات أو الخمسينيات ؟ِ إن مثل هذا التساؤل جدير بالأخذ فى الاعتبار 
.و عليه فمن خلال. البحث المنظم وجدنا أن أهداف بناء موقع للمكتبة المدرسية على 
شبكة الإنترنت قد شمل على الأهداف التقليدية برمتها و أضاف اليها العديد مما سوف 
يأتى دذكره فين مكانه مثل: 
ا#التواجد على المستوى العالمى للمدرسة /للطالب/ للمدرس. 
الاإثبات التفوق العلمى و الحضارى للمدرسة . 
الابناء علاقات ثقافية محلية قوية بين المسنفيدين ( الطالب 
/الأسرة/المدرسين /الإداريين) 
الابناء علاقات ثقافية واسعة المدى تتعدى الحدود المحلية والإقليمية . 
#االتواصل و الترابط عبر شبكة الإنترنت ( فأنا أرى و الجميع 
يرائى )مبدأ محفز للعمل الجاد والواعى و المستمر . 
#اتنمية الوعى و الشعور بالعولمة لدى مجموع فئات المستفيدين ١(أنا‏ 
جزرء من هذا العالم / 
#ارفع مستوى التعليم من خلال توفير العديد من الدروس ذات 
المستويات و الأساليب المختلفة للطالب فتمكن هذه الدروس من دفع 
الطالب للحاق بزملائه اذا ما كان لدية قصور معين فى مادة ما . 
#ارفع مستوى و أساليب طرق التدريس من خلال إطلاع المدرسين 
عل أساليب الأخريين: و الأساليب المستحدئة 
#االإسراع بتحديث مناهج التعليم لتواكب التطور العالمى. 
#االتو اصل بين الأسرة و المدرسة بشكل أكثر موضوعية . 
#ارفع الوعى لدى الأسرة بأهمية العملية التعليمية و طرق و أسلليب 
#الثواصل العلمى بين المدرسين فى مجالات التخصص 
الموضوعى . 
#اربط العملية التعليمية بالتطور الاجتماعى و الاقتصادى و الثقافى 
العالمى . 


الارفع فرص و مستوى و أساليب تعلم اللغات الأجنبية. 
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الفصل الخامس : إعداد موقح للمكتبة المدرسية على شبكة الإنتردنت 


#ارفع فرص و مستوى تعلم المواد العلمية التى بها نقص واضح فى 
هيئة التدريس . 
#اجعل العملية التعليمية محببة إلى نفوس الطلاب » باستخدام الصوت 
و الصورة المتحركة والملونة. ْ 
#اتحويل المادة العلمية إلى مادة شيقة للتعلم أيا كانت تلك المادة 
العلينة : 
#امحو الأمية فى صورتها التقليدية ( القراءة و الكتابة ) ومحو 
الأمية التكنولوجية . 
#اتحقيق فكرة التعليم عن بعد و التغلب على نقص الهيئة التعليمية فى 
المناطق: النائية . 
#ازيادة فرص التعليم دون زيادة ملحوظة فى نفقات إضافية لمزيد من 
الأبنية التعليمية فى الدول ذات الموارد المحدودة . 
مما سبق يظهرأن أهداف بناء موقع على شبكة الإنترنت يقع فى نطاق الأهداف 
التقليدية للمكتبة مع إضافة البعد المكانى فى الانتشار و بالتالى امتداد أهداف المكتبة 
إلى ما وراء جدرانها المادية الملموسة و تطبيق شعار مكتبة بدون جدران “وهعطئآ 
1101115 . أصبح حقيقة وواقعا ملموسا ليس فقط فى النطاق الإقليمى و لكن فى 
النطاق العالمى . 


الموقع النموذجي اللمكتبة المدرسية العربية . 

هل يمكن لنا بعد هذا العرض أن نتصور الموقع النموذجى للمكتبة'المدرسية ؟ وما هى 
مقوماته؟ التى تجعل منه عملا رائدا فى مجال التعليم على المستوى العربى ؟ إن 
الإجابة على هذا السؤال طويلة و عليه فإنه يجب علينا تقسيمها إلى أجزاء نبدؤها 
باستراتيجية عامة توضح دعامات الموقع المثالى للمكتبة المدرسية على شبكة 
الأنثر نوك 


أولا : استراتيجية المكتبة المدرسية العربية : 

-١‏ إطلاق المهارات الإبداعية فى التصميم العام للموقع و عدم وضع 
أى قيود تعوق الإبداعات الفنية و الفكرية فى تصميم مواقع المكتبات 
المدرسية من أجل الرقى بالعملية التعليمية للمراحل الأولى من التعليم 
المدرسى . 

5ل تعميق الانتماء العربى من خلال تشجيع إنشاساء مواقفع المكتبات 
المدرسية باللغة العربية السليمة على شبكة الإنترنت . 
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الفصل الخامس : إعداذ موفح للمكتبة المدرسية على شبكة الإنترنت 
الفصل الخامس : ا للل 00 
م- الإتصال العالمى من خلال ترجمة المواقع العربية الى اللغفات 
الأجنبية كالفرنسية و العربية ترجمة واعية من أجل دعوة العالم 
للتعرف على القيم التربوية العربية. 
؛- الوعى الثام بالموضوعية من أجل الابتعاد عن التعصب الذى ينعكس 
لميوزة متاشر 8 او غير مباشرة على مواقع المكتبات المقوسية التسسىئ 
هى بدورها مواقع تريوية:قة تؤثن فج وردان الأجيال الناشنة « 
ه- العمل على إشراك أكبر عدد من المدرسين فى تصميم الموقع وجعله 
عملا جماعيا يعكس المواد التعليمية التى تدرس كلها دون استتئناء»؛ 
ونجعله عملا جماعيا ٠‏ 


نيا : التصميم و الشكل و الألوان '' 

:على الرغم من أن هذا العنصر يخضع لمقاييس جمالية و فنية يصحب 
ابت فيها و يكثر الاختلاف حولها الا أن هناك بعض الإرشادات التى 
يمكن الأخذ بها وإرشادات علمية ؛ فيما يتعلق باس تخدام الالعوان 
والمساحات و تأثيرها النفسى على القارئ أو المستفيد » و عليه» فلن 
انعريف أمين المكتبة ببناء مواقع على شبكة الإنترنت يجب أن يتضمن 
بعض المعايير الجمالية و المو اصفات ذات التأثير النفسى الإيجابى 
حيث يستطيع أمين المكتبة أن يبعد كل البعد عن كل ما هو سلبى فى 
التأثير على نفسية المستفيد أثناء بناء تلك المواقع ٠‏ إن مثل هذا العمل 
يمكن أن يستخدم حافزا لمادة الرسم و الإبداع الفنى للطلاب و عوض 
أعمالهم بشكل منتظم من أجل رفع مستوى إحساسهم بالقيم الجمالية 
وتنمية المهارات الفنية بشكل فعال و هادف : 

أ) الألوان المستخدمة فى الموقع : يفضل الطلاب من ذوى الأعمار 
الشابة الألوان الجذابة و المبهرة و التصميمات المتجددة » ولكن 
التناسب و الانسجام و التوحيد بين الشاشات مطلوب لعدم التأثير 
السلبى على القدرة الاستيعابية : 

ب) الصور المستخدمة فى الموقع : يعمد الكتيرون إلى استخدام العديد 
ين الضمون:ذات الكثافة العالبة و التى تحتاج إلى وقت طويل لاكتمالها 
على شبكة الإنترنت . 

ج) الخلفية المستخدمة فى تصميم الموقع : وهى من النقاط التسى 
يجب أن تؤخذ بحذر تام لما لها من تأثير. على سرعة تدفق المعلومات 
و التأثير الإيجابى أو السلبى فى عقلية المستفيد . 
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الفصل الخامس : إعداد موقع للمكتبة المدرسية على شبكة الانترنت 





د) الشعار المستخدم و الأيقونات : وهى ليست من الجماليات بل تدخل 
فى الانتماء و التجميع لصفحات الموقع الواحد من أجل تحديد 
الإدارات هذا بالإضافة إلى التركيب المنطقى للتسلسل . 

ه) الخطوط العربية و مشكلة عرضها : مع ظهور الحاسبات فى 
المنطقة العربية أعطيت بيئة النوافذ خطوط الكتابة العربية إمكانيات 
واسعة خاصة فى مجال معالجة النصوص , الأمر االذى أدى إلى 
استخدام غير رشيد من حيث النوع و التنوع فى المكاتبات » مما أدى 
فى كثير من الحيان إلى عدم إمكانية القراءة بسهولة ويسر تتناسب 
والعصر الحديث . مثل هذه المشكلة قد تستمر و ربما تزداد تفاقما مع 
بناء المواقع الإلكترونى للمدرسة إذا لم توضع بعض الضوابط 
بمجالات استخدام الخطوط المختلفة . 

فإشراك الطالب فى بناء موقع المدرسة على شبكة الإنترنت (أنضر 
أيضا العنصر سأدسا ). 

و التصميم أو الرسم على وسيط إلكتروني و هو الش بكة أو شاشة 
الحاسب يختلف كثيرا عن الرسم أو التصميم على ورق أو نسيح أو 
أى مادة أخرى 6 فمهارة الفنان يجب ان يصيبها هذا التطور الحسادث 
بحيث يطور من إمكانياته الشخصية . 


تالثا: خريطة لموقع المكتبة الإلكترونية 

يتطلب إنشاء موقع للمكتبة المدرسية وضع خريطة للموقع سواء كان 
موقع المكتبة موقعا مستقلا أو موقعا مندمجا تحت مظلة موقع المكتبة 
أو تحت أحد المؤسسات التعليمية الأخرى »و يعتبر الحاجة التبوع 





كبيرا نسبيا ؛ ضرورة منطقية بحيث توضح على المستخدم التسلسل 
الهرمى لما يقدمه الموقع من خدمات . 


رابعا : اللغة المستخدمة في الموقه 

بعد أن تم تحديد أهمية استخدام اللغة العربية و اللغات الأجنبية 
الاخرى فى إعداد مواقع المكتبات المدرسية على شبكة الإنتردت من 
خلال الاستراتيجية العامة » نود أن نوضح بأن ما يقصد باللغة 
المستخدمة هو المستوى اللغوى الصحيح والذى سوف يصبح فى حدا 
ذاته وسيلة تعليمية غير مباشرة يستطيع أمين المكتب أن يقدم الكشيز 
من خلاله » إن ترجمة المواقع إلى اللغات الأجنبية الأخرى هى مسن 


١١ 5 


اال تت ب ب ب ب 22220 225252 


الفصل الخامس : إعداد موقح للمكتبة المدرسية على شبكة الإنترنت 





أدوات التواجد على ش بكة الإنترنت و التوااصل بين التقافات 
والحضارات » و علية فضرورة توفير ترجمة بلغة أجنبية قائمة يجب 
إن بناء مواقع للمكتبة المدرسية العربية كفيل بالعمل على توحيد 
المناهج الدراسية و المقررات فى مختلف المراحل ٠‏ وبالتالى توحيد 
المفاهيم و العقيدة بين أجيال من الطلاب و الشباب هم فى الواقع شباب 
اليوم و رجال المستقبل.مثل هذه المواقع قادرة على بناء القدرة بين 


المفاهيم و الاراء :2 


فى حصة المكتبة ملخصا لما قام بقراءته من كتب و كان الهدف من 
ذلك هو التأكد من أن الطالب استطاع ان يستوعب ما قراء و لكن مع 
وجود شبكة الإنترنت كوسيلة تعليمية جديدة فإن الحاجة إلى الكتابة 
تأخذ هدفا جديدا فإن كتابة الطالب ليس من أجل إثبات قدرته على 
الاستيعاب فقط بل أيضا من أجل التخاطب .كتابته من أجل التحصاور 
والمناقشة و تعليمه القدرة على التحاور الفكرة من خلال الكتابة وهو 
من الأمر التى تستلزمها العصر . 

إن حصول الطالب على عنوان بريدى أصبح أمرا ميسورا على شبكة .. 
الإنترنت مجانا و أيضا بناء المواقع الخاصة أو المواقع الشخصية 

على ألا يكون الاستخدام تجاريا الأمر الذى يجعل بناء المواقع أمرا 
متاحا لطلبة المدارس ؛ و إن كان يحتاج إلى الكثير من التوجيه البناء 
من أجل إرشاد الطالب إلى الإمكانيات الفنية المختلفة و كيفية توظيفها 
لتحقيق الغرض من الموقع . 


سادسا: قوائم الاهتمام المشترك 

لقد أصبح من المسلم به أن قوائم الاهتمام المشترك تقدم العديد من 
الخدمات التى تتعدى بها نطاق إمكانيات أمين المكتبة فى الرد على 
الاستفسارات والأسئلة المرجعية بالإضافة إلى الخبرات الشخصية 
الأمر الذى جعل من قوائم الاهتمام المشترك وسيلة فعالة للمستفيد من 
المكتبة المدرسية و علية فعلينا أن نستعرض و بالتفصيل عائد تلك 
المجموعات على كل فئة من فئات المستفيدين. 
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الفصل الخامس : إعداد موفج للمكتبة المدرسية على شبكة الإنترنت 








الطالب : مناقشة المشاكل الدراسية المختلفة » كالتركيز و الاستيعاب.. 
المدرس:مناقشة المناهج المختلفة و طرق تدريسها » 50 

الآسرة :مناقشة التعامل مع الطلاب فى المراحل المختلفة » القدرة على 
إقناعهم و اجتياز المشاكل الدراسية المختلفة 

الإداريين:طرق و أساليب التمويل المالى المختلفة من أجل توفير 
الاحتياجات المادية المختلفة و الطرق الإدارية المستحدثة . 

أمين المكتبة :بعض الحلول لاس تخدام التكنولوجيا الحديثة فسى 
المكتبات . 


سابعا: مساهمة الطالب في بناء الموقع الإلكتروني : 
إن مساهمة الطالب فى بناء موقع المكتبة المدرسية يحقق عدة أهداف 
منها ؛ تعلم الطالب الإبحار على شبكة الإنترنت بشكل أكثر كفاءة مسن 
أجل الوصول إلى مواقع جديدة و بالتالى تحصيل معلومات جديدة 
وشيقة ٠‏ تعلم الطالب أساليب تقييم المواقع من خلال آراء زملائه 
5301 7660 و إثارة المناقشات فى التقييم » خلق لغة مشتركة بين 
الطلاب فى البحث و الوصول إلى ما هو مفيد و شيق من المعلومات 
. استخدام تكنولوجيا العصر من أجل التعلم العصرى .كل ذلك يؤكد 
لنا ضرورة العمل على إشراك طلاب المراحل المختلفة فى بننساء 
الموقع الإلكترونى من خلال المواد العلمية المختلفة ومناهجها . 


ب 


ثامنا : خطوات تنفيذ موقع المكتبة المدرسية 


وتكوين محفزرعات العمل ' ( مثال: مجموعة فنية . مجموعة إدارية. 


5000 المناظرة المتوفرة بالفعل على شبكة 
الإنترنت. 

«تحديد العناصر الأساسية و التى سوف يتم من خلالها تقديم الخدمة. 

«توزيع أدوار العمل على كل مجموعة أو فرد . 

هوضع خطة لتحديث المعلومات . 

«ووضع خطة لتحديث و صيانة أجهزة الحاسبات و أجهزة الاتصالات . 
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- إن ادارة مجموعات العمل من المهام الى يحب أن تمد مكافا في مقررات أقسام المكتبات ف أقرب وقت » نظرا لأهميتها 


ف تطوير حدمات المعلومات و توفير الطاقة العملية المطلوبة للتطوير . 
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إعداد أمين المكدبة لإنشاء وإدارة موقج 

مما سبق يتضح لنا ضرورة إعداد أمين المكتبة إعدادا يتناسب وطبيعة المهام الجديدة 
الموكلة إليه وهى إنشاء و صيانة و تحديث موقع على ش بكة الإنترنت . إن تلك / 
المقررات التى تؤهل أمين المكتبة للقيام بمثل هذه المهام لم تدخل فى مقررات أقسام 
المكتبات فى المبامعات الأكاديمية فى السنوات السابقة » مما يتركنا بحاجة ماسة إلى 
عقد حلقات من التدريب المتواصل لتدريب جيل بأكمله قد تم تخرجه بالفعل و يعمل فى 
الحقل التربوى دون الخلفية العلمية التى تتيح له القيام بواجبه » وعدم انتظار تغيير 
المناهج الدراسية من أجل الحصول على خريجين جدد ليقوموا بهذه المهمة الجديدة. 
مما سبق يتبين لنا أننا فى حاجة إلى: أولا دورات تعليمية متنوعة » تدخل فى نطاق 
التعليم المستمر'' أو التطور المهنى المستمر و لا يقتصر هذه الدورات على ما يتعلق 
بالحاسب والشبكات والتصميم الفنى للمواقع و لكن أيضا لإدارة مجموعات العمل بدون 
سلطة الرئاسة ٠‏ القدرة على التفاوض و تقريب وجهات النظر بين الأفراد . ثانيا 
فى نفس الوقت تغيير جذرى لعدد لا بأس به من المناهج الدراسية و لكنه متزامن فى 
التنفيذ . ثالثا: ااربط بين المواد المقررة مثل التصنيف و التحليل الموضوعى ؛» أو 
التسلسل الألف بائى و التنظيم الهرمى . أما فيما يتعلق بإعداد أمناء المكتبات المدرسية 
الحاليين فإن العائد الأول من هذا التدريب سوف يساهم فى عدم وقوف هؤلاء الأمة 
ضد تيار التقدم التكنولوجى مثلما حدث فى فترة السبعينات و الثمانينات. كما أن 
انتظار الأجيال الجديدة لتحقيق هذه النقلة الحضارية يعتبر مجازفة كبيرة يجب العمل 
على التقليل من الاعتماد عليها . 





خدمات المعلومات الخاصة 

إن مجرد إنشا.ء موقع للمكتبة هو فى حد ذاته خدمة معلوما تيه خاصة ؛ و لكن هناك 
العديد من الخدمءات التى يمكن تقد تقديمها من خلال إنشاء موقع لمكتبة المدرسة العربية » 
هو على سبيل المثال لا الحصر تقديم خدمات للطلبة ذوى الاحتياجات الخاصة ويقصد 
بذوى الاحتياجات الخاصة من ذوى الإعاقات الجسدية و النفسية بنسب متفاوثتة » بحيث 
يكون الموقع و الشبكة وسيلة اتصال لنقل المعلومات لهم دون معاناة الانتقال سواء 
طوال الوقت أو فى بعض الفترات العلاجية المحددة » كما يمكن تقديم بعض الحلول 
للمشاكل الاجتمعية المحلية » من خلال موقع المكتبة المدرسية بحيث يصبح الموقع 
اداة مشروعات محلية كفيلة بحل مشاكل المحليات . إن مثل هذه الخدمات يمكن تقديمها 

فى الفترة ة الصيذية التى تتسم بكثير من أوقات الفراغ لطلاب . 


(0510)) أمعصطمماعلاع12 امدروزووع1مم2 وملاملاوونح _5ا 
م١١‏ 


سس سس سمس ,سر ورور مسو ووو سو و 


الفصل الخامس : إعداد موقج للمكتبة المدرسية علس شبكة الإنترنت 








الخلاصة و التوصيانة 

إن بناء موقع للمدرسة العربية يحتاج إلى بنية تحتية عتدااءدتاكه5ماء من المواقع 
المختلفة التى على صلة مباشرة بالعملية التعليمية و التربوية كالنصوص الإلكترونية 
و أنواع المراجع المختلفة فى شكلها الإلكترونى مثل الموسوعات و الأدلة و التى يفتقر 
إليها العالم العربى . إن إنشاء موقع للمكتبة المدرسية العربية لا جدوى من ورائه إذا 
كان هذا الإنجاز سوف يتم على المستوى المنفرد » و بدون وجود قوى و حفيقى 
لمواقع مكملة لأهدافه » فموقع مكتبة المدرسة غير مجدى إلا إذا لم تضافرت الجهود 
فى بناء مواقع مغدية للبنية التحتية لكل ما هو مرتبط بالعملية التعليمية و التربوية على 
حد سواء.كما أن إعداد أمين المكتبة الحالى يجب أن يتم و بأسزع وقت ممكن » وعدم 
انتظار تخريج دفعات جديدة من أمناء المكتبات الجدد حتى يقوموا بهذا العمل الجديد 

فى شكله ومضمونه . واذاكان إنشاء موقع للمكتبة المدرسية لا يتعارض مع أهداف 
المكتبة المدرسية و إنما هو توسيع لقاعدة الأهداف التى تتبناها المكتبة المدرسية منذ 
إنشائها إلا أنها فى حاجة ماسة لتغيير المناهج التى تعد و تؤهل أمين المكتبة » من أجل 
تمكينه من استخدام تكنولوجيا العصر و تسخيرها لتحقيق أهداف المكتبة بشكل علمى 
سليح د يحقق أهدافها . 

إن إنشاء موقع جوري 1 عي اك إلى عائق المدرسين تحت 
إشراف أمين المكتبة من حيث الإدارة و التحديث . وبذلك يكون كل معلم مساهما 
مساهمة إيجابية فى توفير المادة العلمية المناسبة للمستفيد من المكتبة المدرسية . 


المراجع العربيةه : 
أحمد عبد الله العلى 
المكتبة المدرسية و المنهج المدرسى ؛ دراسة نظرية و ميدانية -٠‏ القاهرة : #:مركز 
الكتاب للنشر 1١95958 -٠‏ .ه٠6٠اص‏ 
أحمد عبد الله العلى 
المكتبات المدرسية العامة ؛ الأسس و الخدمات و الأنشطة -٠‏ القاهرة : الدار 
المصرية اللبنانية ١991-٠‏ , ٠ةاص‏ 
أمنية مصطفى صادق 
شيكات المعلومات و ذووها ف لون المكتات المدرسية .- القاهرة مؤتمر 
اليونسكو ١165. 1١51151 -٠‏ ص 
حسن محمد عبد الشافى 
مجو كالمو ا" بالجكد اك لماز ضرق يناوا ركفيته او لقريمها - القاهرة : دار 
المريخ 1١981 ٠‏ .565ماص 


١ 8 
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حسنى عبد الرحهدسن الشيمى 
مقومات الدور التربوى للمكتبات المدرسية ؛ دراسة ميدانية .- القاهرة : دار المريخ 
--١«‏ 5م ١‏ ؛ ملاكص 


مدحت قاسم 
الخدمة المكتبية المدرسية ؛ مقوماتها » تنظيمها » أنشطتها -٠‏ ط:؛ تأليف / مدحت 
كاظم و حسن عدد الشافى -٠‏ القاهرة : الدار المصرية اللبنانية و-7 59565 6٠ص‏ 


5ع1122ع1]1 
نآ أع131831/, ماع81 
15 0.6 تمتقطك ممه ..آ أعنتدع 112 زط / بإتةءط 11 [ممطء5 لاإتاأمعصعا8 مطل 
208-01092-0 -0 : 1581 .م113, 1970 , ووعء عساناد عمطد عط1' : ( ممأاعصتطدة/11 ) 


151 ,ع10]آ 
: 02008آ , 11012ارع ال 12 1513115[ 01 تناو خ زر عمل انط ع كممتاعةءط زرا , وتعطعوءع1 
.590 , 1966 3000[ع0.] /[0105) 


1 أعقدع 12 ,م111 
سل[ لع1[اخ لطة مع حتمعلة7/لا نزم اعووع !1 أعتمع 711212 نزطا / وتعطعوع] 101 عع م1 لزتوعرط1] 
, 1961 . دود ع 711لا طم[ : عاناملا نناع[8 , أوعن1211-01] 


(.لهغأع) ناآ , أعاء 01 
ع2[ 5عأواء8550 عأ /إأااعخ01 : خخ ), أهممأمهطء5 -. دعن[ ع5 12101122100[ أعلمعام] م لأعددية11 
7-.8111-56592-062 1994,630.15 


مطدك] بوه1ج1ز 
, 1997 -. االطآ-جومنء81 / عمعوطو0 : علرنلا دعام -.وعوج< بنوزاءلا اع/لا لمج أعلمعام] 
1091-4 :/1551.م904 


512111 , 1117آ] 
000تتد0ل! -. 5ق11 جا ]لام 0111© 12لا 111215 غنا0ط) 1/1 مل التدعناآ رْ لروه:ودة1 0 أدنكرألا عزز]” 
-1-56750-055 81 5] .م384 , 1995 .00) عصتطادتاطنظ عرعاطهم -. لإعومعل بنع لمر 


3 ل[ عد |10 ]ا 
ةي أ0عكا لظ لاطا عناع 2110ماع ع010ا0 و زءؤ5ل]:95 75ول مألا 108 أعمرعاما عأمطب عل 
العطئانه ) م1995,625.عم1 دعتواعووقة كك /11زع01: 04, أومماموطء5 -. 7مدباوعء] 

1-58592-155-0 ل[ 581[ اهم ط200! 


١ 
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مولا , 1115 0]/ 
رىأ500 : علأاحصه لض م1 عمط لمة عنعط لاا : أعمتعامآ عط 0غ علانا0 5”رعلام.آ عأمو8 ع1 
تنه 800151015 - 5عع05ا50 ععلرعنع]ع؟ لقة د5عاعةءطارا- 5اعمةمذلاء2 3220 ,2138221065 

70-9 0-449-9 15811 .م289 علاط نم0 عع تلج 1 : عإنزم لا بجع ل8 .وزع طاو اطاط 


11 حر -.1(و أووناءوز2 عأطة )مناه ذه : دعنك عزمد8 أقمه تق ممعام] 10 11015م0) بلع ل[ 
, 1993 , 0.)0آ نمأم ل اطكة/لا, ألعدامم1اءلء12] نزملأوعنالظ :10 


, 11/011010 
-0 15811 .م128, 1992 , عااء:(212آ : 0211101512 00101 01 كاععل1اط لوع1ع 1/2 عط 1 
914881-53-1 


515 10111 11 111111261 : 


اطاط .جع 20 ركنا [100عو نعط نان /وطنام/ع 1/01[ ١‏ ا 
5 [0هطع5 تاعطن0) 231025 لع اونا عط 1 


ْ [01/235. ذخ [خ. 1/1717 
5 105 45506131101 ده اتعطم / 12102عودقة ‏ [(نة7طاآ صدعاعسة هط 1 
ظ . 121311325آ 


1117 ]ز1011 ااا 
وهوموقع مكتبة مؤسسة عبد الرحمن السديرى الخيرى 


لام ةلع 10اطتطاظ 0ع]0]2تصج لعاعع1ع5 
.8500562 ][الصةء: دوملع ناقتا _أكقل :نم11 1 
م ,9م ,8 علاوةا 29 .ام/ا ,98م56 ,5ع ,ةنطنا مه عملم :عن ]نامك 
31355طاا 50500 07 55506130105 لاقعقع مم عط ,أععملل0ن)! أهطا 53165 :5301م 
2110© 0م6077 للاعط 3 30060 535 ,13 اما لاوأ وطلاعع] (اكمم) 
اعطاع20] ١)‏ عذنا 300 أعمععاما ع٠طأ‏ أناهمط3 معوع! 5ع أاتمة؟ ماعط م0 أععصمموذع ]تدوع 
.5 طاعللا بأععصصميذ5ع |اتصوط ألامط3 0613((5 )ع8 
0002-9 :ادا 


56 الاملا 01 أطوأة عذه!| ععياعلطم :م111 
م ,3ثم ,1 علناؤوة| 17 .ام/ا ,06109/م56 ممع عامه8 :ع16ل501 
لإلاع 1 ,وضنمل :روطابام 
عطا مه 5عأزة طعلالا ده معلناعما 5عناأدع1 اأقمه20011 عطا مه كرزممعة :301 أوطم 
مه 5اع16010 عذ5نا 300 عأوع2ه مغ هاا .أذ ذاهاععم؟5 6013م لموعطذا أممطءة عه؟ بأعمععاما 
ال اعتمم ,ع0 تاعلطلا 0013005م أ0 ضوأأععاع5 ق ده دوأو مطرماما بأعمععاما معطا 
300 'ع0املاع أعمععاما 01 عؤ5لا ز5وعوصهطه عأزة طعلالا ووارم)أصمممط 15 5نوأأنام0ة. 
]ا عم503أع لم 
0731-8 :5510 





الفصل الخامس : إءداد موقح للمكتبة المدرسية على شبكة الإنترنت 


2 الاعط 3 10 لإعواع]ذ! لماعم لقم نزع1 ١‏ 1 

5 5 ,م3 ,8م ,5 علا55! 25 .أم/ا ,98 منال//21أ/! بطقعةءطنا بإعمصعوممع :عن ]نمه 
عصصك-مل ,لزه ]ةا :'مطانام 

3200 و31 طارو]صا ,ء5أنامه 11 0:30 عطا دنه لهأ أو مكماما 5ع10/ا0 8 :4551361 

لطع 65 01ناأ5 107031100ئأ 10101 لاط رع أأت/لا ‏ 381 تالا(! ,لإاعوععأا وأممأاععاع 

0 لإاممة طق ذأووطعة عط انها زع5انامه أ أمعامه0 .كموامقعط لاع اموع! لإارعصمه] 

:6 أنصلنا :1515| .صوأذباءعمه0 بعؤ5انامه عطأ 0 5ألأعمعط زؤعوالامه عمأأعلأناو-مم0 

أعمععاما معطا 

0315-8 :/د5| 


85010665 أعمطععأاما :1116 

للاط1 ,م2 ,30م ,5 عناوة!ا 25 .ا0/ا ,598نال/ل/اة/ا ,موموعطنا لاعصعوممماع :عه6نا50 
ام0طعة 10 5ع6نا50ع] أعتنعاصا 3105لا 00 3110 ]اما 5ع10/ا80 :651301م 

6 طعلالا :315 مدع ]73 , 1053660 ,031365 و5األأأ355ك© :10 5ع]ز5 معلا .632185 
.6لا ز5ع أ أأ5اعلاأمنا 3250 5عوعاامه صووائع مم 0 315075ه6010 156 35010 
0315-8 :لااد5] 


ععا مسمع] وععنموعظ2 1١112:‏ 
مث ,59م ,5 عناوةا 25 .أ0/ا ,98نال/للةآلأ بضوائقطاا بإممعوعمع نععىنامهك 

10/ا3نا ,دمأان خا :عوطانام 
عاطزقصومةع.: لغمأذقاع: 5عاءامة أوصاناهز 0 5 (63/ا56 5للاع الا :4651361 
:لاق أطأو!؟لام0:) 350 لإو0ام0ضطعع 1 .5ع321مذ! أ0م0لاه5 ذأ أطوا)لام60 300 عذنا أعمععاما 
ممع الم ندا ',016551055:م وقلاطعقع1 لمق طععنقع5ع], ,قطنا عط ه10 ك6ام0طع10نان م 
01101 566050 ,600631015 350 355؟3ئطذ! :10 نأعططلنم أطولاممه عط 1 :لاع ماع81 
بعكلا أعطععأاما #اطأومممةوع8 ' عاء3,1 عطأا مه هلق صءه]صا بعلأعطاعسسيمظ ١1.‏ وأصول لام 
أأعن 1 تي لز 
0315-8 :0ك 5! 


:1 51315 101 عقأامه 0و 5تعطموع] :م1111 

لاط 1 ,م1 ,19م ,98صنل/زةالا ,متطقعع30ع ا أهده اهلظ :0غ أوبمط :5010166 
اعقطعال/طا ,كصتكامطاك عمطانم 

ل01685510113م 'عط36ع1 ذلاه 3لا قطأا كله لهأ أ3م0تاتمكصا سأمعوعرظ :امه أوطم 

أ0 عأأة طعلالالع عط لزمع] ممتأهمعماكما .أعميعاما عط مأ ومصوءوممم أمعمممماع برعل 

5600 01 2]102أء6550 نوع عملم عط آه 5عؤالامه عمصتام0 بمايمحك بإعصم 

665510031م اهنا ]ألا 3 ,ذا 0ع6مم13 ]0 وونلام أأع5ع0 نعازة أععملزمن| 'وموئوءطنا 

16رمع أصع مرطمماعباع0 

|5510: 1055-3 


.371501766 15ع اللا أت نو-أصتلم أععمل 106 :معازم 

م1/4 ,6م ,4 عنا5ةا 29 .ام/ا ,298هقم ر5عأمةنطنا مووارع ملم نزعوانام5 

أ0 ع5نا علطأ أ01مصناة 10 3215 1و-أمام علال؟ آه ودألقللاح عطا مه 5ترممع. نأعوعأوطم 
مم ع7ةاا أه 531 .للقرومعم لقمقعطذا اممطءة خجَ مأ لإووامصطعة) أعمععاما 

01 أ5أا :31/6 نأاصأ لاوهامصطعع! أععم لأ 100 'وموأورطنا أممطع5 أو دوزأاج 5506م 


00 أ0 أمزهظ :ورعصصابنا 
١‏ 
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!550/: 0002-9 


أأناأة 05000 :11168 

م2 ,22م ,8 عناؤةا! 16 .ام/ا ,98مقم ,لج100 مقطلا :عنىنام5 

ألع 01 أ0 5ع أل/اأاأء3 300 ضمأأوعنال»ع (ه ذ5أعلط 5لتاعم 5امعوع2 :]6536م 
1003/5 وقتطاموع! ]0 عناذؤةا أعأصانلا عط أ عمعط !1 .003012301005 (هدم6أهعبلع 
اممطع5 ]0 2105أ8550 موعع طم عطأ لزه 0ع16]دعك ع1ز5 اعلا أوأععم5 'طاناملا 

إطذ أاومع أآه 5عطع3ع 1 01 اعنام هده لظا ع٠©ا‏ لصم 10015 وواطمهع 1 5ط | 
ع0 

|5510: 0734-9 


اموطوة ذضاع366م عطا 5اع5 _اكَحلْم :35506131005 255061311005 ١58»‏ :1116 
.82165مذا 
م1/2 ,هم ,1 عناذذا 29 .ام/ا ,698قل ,5ع قطنا مقع عملم :عن الامه 
0 ,فاهلا :ولانام 
01 85506131105 صموعمع ممق عط آه 5ع أ/اناءع3 ع5 كأطواأطوال :ه20 أوطظطم 
:0013115:م عع أمع0601-0لاأ5 أ0 ضولأوعته ع1 .05م33طنا امعطن5 
/[ | 0غ مضق وهنم أععصل( 00| عط[ :518003105 0صخق 5عصااعلأنانو آه أمعممطة|اطهاأوع 
وماصعقع|! 1 60076010 5أقع0لأ5 350 ,قأضعهم ر5اعل1)836 ,5أ15أا0ع6م5 5العل 
اهاع؟ع-300-ماعط ,وتأاأاع/لا0116511017-3015 أ0ع055ن) 105كا 156 بأعمرعاما ع5ا 59لا 
موءووعط ععلزنه2 لمقعطنا أقمه هلا عط ١‏ بأعمععاما عطا مه 105كا 10 عنالارعة 
0002-9 :5511| 


.6-3 عطا مه طكنءر هلخة :1116 

.أه/ا ,598قل ,قضمااععممه0 (عع:03 8 ممأقعبالع ودكاقل/ا :5عناواضاء» 1 :501016 
1 ,م1/4 ,6م ,1 عناؤةا 73 

(©206) 001271015510175 631105 لاناماط00 أوعنعلع6 5لا عطا مه 5م0م58] :301 أوطم 

مأتطأأنالا 30 أهطأ قضهأأوء1امم3 اله 10 )60551062 |6003 علو 10 أرع7ع0176 310110 

0 0156010715 ")3 وأ أةعنالع ' ع5 10١‏ 0316 ع326أمع366 6311005 1امم3 05 02/5 75 

أ0 لإأأانط3|أ/اث :15 انامء015 عطا نه 0ثاناه1وكاع853 .5عمألااع5 6211655 انام تلرمععاع] 

مطع//1 6ع عدا طوناواطا م163)10امم3 '53185أا/اممطء5' عط 10 أمعترناء00 031 

5116, 2021361 10 

!5 1: 0884-9 


اعلا عطا ذه وقااناة 5816 11١116:‏ 
/لاط ,م2 ,28م ,3 عناوذا 24 .ا0/ا ,97/اولظ! ,2 طالدعل أمع م6 :عو و50 

7ل مطماط دكا ,أكا5اة/ااهكا :مطانام 
صق ودأذذأل/ا هط تعامعن اأهمملئهدلةا عطا مه وماأأجصطمماما 5عل لاوط امم أوطم 
وطأنااملاما 5ع ثزاقن 50 لإاع)23دطاعاممم3 ذا 5الهأع0 عناقط وطلقا ,بصععلائط:» مع1مامعاع 
.20215515 671765 لالم 0 أعقمنعأاما ع5 5عذنا ه0ثاللا 5 :017182706 اال1ا30 
3 ,000/االا2ن) تالاا 230 1017 00177115) 63565 15856 01 الال 3 0 لمأأوه] أامعل| 
بعك 3 5')| 51لا .اأوصنمل لققعطنا اممطءك عه]؟ أوتأصطاناامه مضق موأعوءرطنا معع] 
0163-01 :5510| 


١ *؟‎ 


سوسا سسب ورور رربو 
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(لاماة ععلامه) .طعوع.: لماو أه 13165 3 :11016 
5 ,م7 ,44م ,9 عناوذا 28 .املا ,06197 رقع ,قطنا مووامع مم :عه1نا0 5 

وكا بكاصوناك :بزووع5 ,نع200؟ا :مطانام 
5 ,20830ط3 وداكا ملا 75 ضقعطنا مقاط أه 5ع1رماة عطأا 58315 :]6651136 
عسصسعطا طعره7 اأقعما بطعقع5 01005 5'ضهأأوأء8550 نوطنا قوع رعدمكظ ع5 01 هم 
معاأتص زا ج كه أعمم عط وملكاذالا بلمواوع2 تعلطا م مولوءطذا اممطءة ,عع200كا باووعم 
65ل 10 306655 أعمععاصا وصأوصء8 زمعتكم طاناه5 مأعامولااك 5ككا تأعو0ناط 
أمقأانا05© م10 613551531 :305ا مأ طؤوبم8 ععنغع5 صواءة:5 ا 
0002-9 :5510| 


أوأاةأع6م5 نالعا لإنقعطنا اممطع5 عط مصخ أعمععاما عط] :116 
16 ,م14 58م ,8 عناة5| 17 .املا ,97م58 ,3165]طنا مأ ةأعأنام ماه :ع501016 
إممطعء5 عطا ممق أعمععاما عط 1”* عكلمهط عط أه ع5دعاع؟ عط©ا 5ع6 نا وصممق :أ4651136 
',قعءأبصضع5 لأقصمهة 1301 وصتاطته 5م13 :أوألواععم5 وألع/آ] نمطا ا 

30310 .لا الج0مة" باط 
1041-5 :5511| 


3 :1116 
م1/6 ,177م ,3 عناوة! 16 .ا0/ا ,97مع5 اللاعالاع] ع1/31أ50 /1ةقطأا :ع0]لام5ه 
.| 735 هط] ,كاه أهم|ئكا :مطانام 
ومتومع :ال ععماعن ععويرلءولن عط ” عاءنج عط أه أ365136 مج كأامعوع2 :5131م 
عط مز لعطؤأاطنم مكعول ععاع5ط لزط ' رطعلا عط ودأووععء6قم8 10 لعأولاك أطواا عا 
7 طأ 'لقصيمل لرقعطنا اممطع5 
0742-9 :لاك 5ا 


أعمععاما 1١116:‏ 
م1/6 ,178م ,3 عنا55ة| 16 .املا ,97م58 ,لماع أباع] ع1ق/لاأ50 لاوطأ :ع6 ]نم50 

ا 5ةططهط! بكاع راقم لكا ::مطائام 
روم ععوررزرهط معلا أموصرك عط[ * معا16ة عط 01 ]365136 صق كأامعوع2 :6651301 
اممطعك * قطا صا لعطؤأاطنم اعاصالا معأاحللا باط 'رع36م25عطلان مآ (0دناه] 8) 051 ا 
7 صا 'اوصاعناول لاوطلا 
0742-9 :5510| 


أعمععامصا :ع1 
م1/7 ,179م ,3 عناةةا 16 .ام/ا , 97مع5 الااأعأباع ا عنه/لااه50 لإلقاطأنا :ع0نا50 
ا 35طتهط! عكاعأةمانكا :مطانام 
:2 غرقم ععصارط طعلالا انود عط[ ' عاء اق عط 0 أ365136 م3 5أضعوع2 :46651301 
مز اقم نامل لمقعطنا اممطعك5'عطا مأ لع لذ ذاطنام 5م ولاك .كا صصك لاط 'ر5ع511 ملا 512100 
12097 
0742-9 :551 ا 


5للاع الاع؟ 8001 :18! 1 
1 :032] 
م2 ,18:5م ,3 عناة5| 16 .ا0/ا , 97م58 اللاعالاع؟] 5011/31 /[31اطاا :ع501016 
١‏ 
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لس سس سمه 
سس بهم سس يي كسمه 


5و1 ,كا أوماتكا زوع رول بعمهظ :ااام 
بموعطنا أممطن5 لمق 5عطعقع[1 0 أعمععاما عط[ * عاممط عط ولاعالاع] :5130م 
افع ووادهملناا 50ج 31305135 .ل ااتانة 59 601160 ',5أ5أأهأءعع6م5 1/6013 
0742-9 :ل 5! 


ظ لق نطذا عتاطنام أعميعاصا عط[ :اظا :1116 
5 ,5م ,2 علا55ا 10 .ام/ا ,97منال ,بلاطم ن:عع]نامه5 

© ,5100 :01 انام 
ممق لزط معأوع نوعط ذا عط ,(اطا) بموعطنا عأاطنظ أعممعاما عط 5ع5ء065] :5361م 
امام كقءألمع5 بإعأأ5 معلا عط أه لإأموانامه2 .لإأتطناصططامه أعمععاما معطا 10 
باضاعطأ ]0 و5ععاناهة5 ولألصبة عط أه عصه 35 دمأأقلصنوع وضوااعلا .للا بمعر0صمم 
.31155 6م5 76013 300 5م033ط زا ام0طءة ر5اعطع3ع1 5غ _اطا عط أه واأأعمع8 
1030-3 :5510| 


لم30 لصوائاءه. 5' اأاككم نزذ5ع قطنا صق ,لإعقعع)ذا! ,وضاصوع ا :11116 

9 ,م3 ,26م ,5 عناؤةا 28 .ام/ا ,97/إ1/2 رقع 3عطنا مقعلقع مم :ع6 ]نم5 
6.2 :لانم 

56001 ]0 (إكخاذم) 85506131105 لنقنطانا صوءلقع ممم ع أ 5ا00 ٠‏ :]6520م 
امم نه لاعط مموع0 ,لصوائهظ صا عمعمعتعأمهه أهده هص طأطواع 15 300 5م03 3اطاأ 
معطأ عنامتامه0 :وقأتأصقع ا 35 عممقععأهرمن ع5 أ0 علمعط عط1 .1997 ,2-6 
55101 6311017نال»ع ع5 أ0 عناأ 52 ولأوصعأاهقطء 58 ونلتأطواأطواط ,عنامع0لم 
ألا350 56551055 :80065| ااه مأحاة080501 ]إع/ا0 زعومهن ع1 :20085560 5علاذ5!| 
ل طاطة ةم" اذام أ0 :مأمم أل ,160067501 امن 10107 2012710115 بأعمععأاصا عط 
,0 
0002-9 :5510| 


.31/310 /[570!100لع18 560015 وألع1/ ]اناالا ,طاععهعد5ع, عاج :11116 

1 ,م1/65 ,قم ,1 عنا5ذا 17 .او/ا ,97مقل ر,5عقةنطلا ما5ئعألام اه :5010163 

1 ان الا /مطة:وه2 وواعن/ام 5 انا عا0 عطأ آه /اأاانطوالة/ا3 عط©أ 0165ل :]5036م 
383 /31قطاطا! /50500 عط ؛مضمط ١‏ 0هللات عط 1 .20للام /إن010 ضاوع [ 5010015 
لمعأتصلنا عطا صا لزنو 0امضطعع1 101015031105 01 عون أوعط ع8 002512165(مع0 أهطا أعادمعه 
طعلنا عقلاللا لانملالا 3 وصاقنااعصا وانعاته ممأأععاع5 10١‏ أمامم أعهأامه0 عمط :5م5131 
.2001655 

1041-5 :لا ددا 


.236215 5أ5١|!‏ موناعع1أ0» أممطع5 لوأمعمعاع نهل0ه8 :م1111 
6 ,ط//1 ,65م ,1 عنلاوةا 17 .ا0/ا ,7 لوصول ,5ع ل3نطنا مأ 5أعأنام م00 :5010166 
تامع ممعاعا 8:0035 أ0 ووأأأامع 205 عط أه بإأأانطوائه/اح عط 5عأملةا تأمقأوطم 
ع0 .31مطاره؟ /01] -نان مق أمقم صا (ممادط) مملاععااه© لروعطنا أممطعه 
010لا 300 أذضاهج أ000196) زع )501/3 اهاعم 5'قع ل أأطه عط :10 5أوططره] عاذ!و|أ2/ا2 
.55 اع/ة1 عل ألما 

|5510: 1041-5 
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2 
ايب ماس مسا 








قائمة ببليوجرافية مختارة 
بأهم ما كتب عن موضوع البحث 
ده لننة80 انتمل لوععلء"1 عط 1ه مده )0ع تسسوعع ]1 01 2177 طناك ل 
بع أحرء 5 لوو لمنلا 


2011 1005) 2ع 1منالطتتطامعع اع 1 [21]12] ,وععوءط رآ لصة وأممطاء5 101 ]011دزمنات 
296-9 ,8161 


.0 رععتلة تجددكلطةا دوكر 0م 
.6-12 0013065 1 وم زناموه 1 عتممءة11 عمأوتا لإعوعائآ ممتأقطمكص] قمتطعوء 1 
51 1015 أهده1دوء01آ1 


.1 وه قط ,عتن ه751 زملعدة © صسطمل ,اماع18 
طن كص] عناطن عصتاطم0 5ل صة21 ةا 
ملل مططهن) تامع ]1 نحص" امعصووءووخ ع[تمنتاعا! 1م1تة5 .11منتاء ل 


520 بعل110آ1 
أل ءا وننرو[] .أعطتعاص] عغطا وسادنا 8 لقع .] 10 لعأاععصطه) أء0 :أععم ل1 10 
. 1996 111 22-23,36م 24 1721 ببرا مم0 


أةناصصخ عط 01 دع012ععع210 م2 دوط ]0226105-01 1102-0اء مسرم ) 
ظ 010 ععطع20111) 
,6-8 ]5ع لالم للأعطمع 15 ,د1420155 بط131) عستصتدعآ لصه وسمتطعدء 1 ععمة151د] 
ْ .(1]997 
.ذخ ندعل 130 1نان) 
أ0ماء5 داع !]1 لوعن 022 دععنتاووع1]0 عطا عنتم1مصم] 10 أعمرعام] عط عساولا 
ظ ,0111 516018 


1995 عوك/( 75-77م 3ه 76 :7010لا أعمععاص1آ .لتة وتعطعمء ! .امعطم ] ,نجاودا 


1212637 “لق طناء ]1 
وروز سس برو وإوصع72 .لاع ذ عطا صمك ددع زا :مملخه نلو معدا مء/لا 
. 1997 نال نلكج/! 24-26م 13 


1 ,011215011 ل 
أممطءك صا رعس اتاخط 1 لصة) عم اتناك تممتتةءط1آ عاطدكدعم2015] عط 1 
و 5 2013© [قوزتووع2201 ععخ 211005 0طتمكص] عطا نا كتعامع2) 


221111 روع ددمل 
وام 10 وعووط ماع17 عونا وعتنتوءطار] بوط نم0 تتعط 1 1ه سمه ]]-ء6ن لم 


١*5 
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. 1997 0900[! 034-37 211 843 امامل نونه زرا [موزعد .5ااسلى ع 700 


0311 ,2ا 111020-11 نالل 
2548 16 لات 1101015اكوم][ :5لآ[آظ أعمرعام] عطا زه ومع راموع12 1-12 
مآ 203ض1آ رعمتالتطط 
لقصا! .تع لاده]11 عتممتناععا8 عط ده غأ5ه0مان01 25 [مطء5 1240061 م 
ع6 لاعامء 1993-5 زع 0010 ,اأتممع] عع نه لمكم 
0 .غ1 رقعء[ ترقآ 
أعكاعة”1 1100 تتاعوع21 310 تعلط ل اأعطاعتم1] عط كه نتعأابظ ع لجعم8 موزل 
.15 101 
26502001 71/101128 101 5ع 1م5028 لاعتدعدع ]1 .نآ تاه تتقطك باعء تساكلء 31 
ظ 210155101121 
51 011 
8 نامآ 561001 101 وعط أ اع0010 بنعلا 8)01"5م/ر][ كخم .قتلء 1 ممسمسركن لز 
لذ :5 داع 210 
. 1997 76-7 خط 722 وبرا عا تهنا وتلعل/[ هل 1101 .عستيظ عط ما ممصلده:ج] 
0 7/1120111165 بع مااع لاممصاط ...5 طاو ,اقرع -معء 0 .11 قرعءرمآ ,اأعسدرم05© 
ع 1111031 
6 1 تأعطع 11 01 101105اكم]1 عاتالاعء متنا دز عتنطللة لعطمتاطمادم 
ةا [] ععقط 1 صا وتعطعدء 1 نإط ع5[] أعتاتعان1 01 لإعاتررك لل .غناك ملإاعطرك زودارآ عل113 
1 0151-55 خط 725 ببرانء اا منوعارز بدره ةقر[ اموطءعد .5و أممطء5 أدع تاععصده© 
. 1997 
.1 10210 روعطاع 11 
21081ع نل 1-12 101 أعل710 ىه :ي1زهتتاءل! لعاداطتتاوز»آ لسة عنمتاممومم 
. 1993 مانلا 22-29م 04 73 بطأعممعدع ]1 أعمتعاس] .كدمه اده لطتاستصوعه 11 
5 لتدة غ18 ,0105مه19 
ألا 012 01 18721112216101 وخ زوععم 2 مع طره1] ماع17 1710 0110لا 
1 لله 
10 ,02تنارآ رعاععء51 
95 :101 5قعع1نا50ع1 عتدمناععاظ وساوت] لإعمععاارآ مم أدصدروكلم] عمتطعوع1 
1 010115 0021 أووء2:01 .]1 
4 أ 1أل0نال روععارك 
6 كل:دع55ع2106 3820 ,15 ك5 ,لإعهع1] مهلأ ةمسصحمكم] مستطعدء 1 :ورعامع 0 ورطز.] 
1 1 
عط ده غصه/لا باه لمتتعتدك/8 عطا مسلط ه10 ج110 :ماء/8ا ع18/10 18/010 عط عمتطعموء5 
لالطتطهكة دعا تتاعخ متلع21 نإتقططارآ أوممطءد .أعصسعام] عط ؤه وعمد2 منل عدص لكا 
. 1997 تتتال 29-30,33م 210 113 
220 111 
017 066-68 13 722 16261261 118أنام 001 7117 101 ]11[ صذ وتقط/1آ تأع معام[ ع1 
. 1994 


١ ”1/ 
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(لقناء) 21:01 ) رأاعن "1 
6 724 زلزع 0[امصطءء 1 املا عستلوع.آ 0ه عمتصهمع.] .ء5ل] أعمطتعام] عاط افص مموع ]ا 
. 1997 :8/131 052-55 


204 رو و اودررلوء7 17 عونا تزأعط1' 180 املظ لطنة أعسرعام]ا عط وعون] نكا 
1 123 174 
. 1997 1نال :3/133 


ملحق ببعض مواقع مختارة للمكتبات المدرسية : 


مثال : )١(‏ موقم مدرسة مستقل 1).1]12.11.05م .195ل صة. أ ستدد. 959 // :ما / 










بع تايب ا أعدوعاصا اأأمعووعزكا - لممطع؟ عو*صعقفصضمْ أوزهة 5 2 


ماما «منيمبو*ع ه66 يبروا انلع ميقا 1 


ل ال ف نت 9 ات د تن 202 هم 
لوكا مبوبعولابت" : عامصصمط) ‏ بإيوا 0‏ بوزايويت] طوبهوة ووذ طدهأت5_ صمات 6 9 : 
50006 ا عفنا اميم وس قصم .امد ممصا [©] موم فم 
١:‏ عديد اده 5 زم أمها5 اعميعام! ردي وبسه لا ماصع أمحعمام! وك عاما معنهه اسن زوك ملاب6 امصصم0 ووه طم/بامطا أه 8654 رجي كلصا : 











ا 
: 0 عدون أع/خةا 
- 5 9 5 و 2- 
1 1115م 501111 
: 6411 
2 50 
51 ااعةقة اط 9طذاا داه :؟ اغا 
60 
مإناعع ع5 د عاقمط عمعدوء اع 
5 696ص 5اط] .طعئابا ع0 أبكيا لوأرو/تيا عدا مه اعا قممغة8 قعهظ أن أمعطعكت 5ونخاة لام ماق ولأ أأذالا 01 ناملا عاصقط 1 
. 011119 ولاص تمق الأه 00قناه3 عأمه| 10 ©86]] أهه] ه1655 أضوورم 6610ل أضوأكدم» هلان 
وني عجرا اكاب ع« و مم5 
او سف © رك 331و | تصديم هنبا عمدم 4ع | .امنا مايا ريد اي | مولا بي ...عاسو لصم اصند 2275 ] | أنه 5 3 


١4 
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مخال* 6 و المكتبة موقع مستقل من حيث التصميم والمحدتوى 
مطخطط 1 تجو لط[/ط1 | /كنا. 2.11 1ع1. لام . وبججع:5211221.301. جاطترقك// :ا 








تع نامرع اعميعاما مم - نط ] لأه ةا صمدععلصعل 6 
مام[ عمانيوبو” 0 ببمكلا للع ليله 1( | 


| 
اه فى يه هه كم 9 ممثم م ١‏ 





ممم أ مص ٠‏ ابووا!ا «ملابوبو 2‏ لعيوه5 1 ليسي نيسلا | ينا لبمبعين؟ ‏ علمة8 0 


3ت ا ١‏ 
1 ا طايه ا /طفاارون. .ادم .نمع العجاه اصع .بمسمعم// :داعا ]1 لم أ : ا 


بعبرمااده 8 اه 00 اماما رق _ بولا اماد : لمجا| اه امنا نا معنجوام ان 3ك القه_ شا6 لمم معد اقة طوينا مط أن لم86 ها وعلمقا ا 





م د16 1 |لوا] «روعرع0 عع وما مغ وججورمى| هلا 
ع2 عر نعم 





أن رمات ممح وانام 07ت ع1 زه برو .هزا ا عإرن.ها وأعنادج7 عو بريو/ر6ض ) إأواط رمعرم رت / 1116 
كل قلاناوام مأ عا ابوشاعج ير تر6 )ا إأولا رموعلررع/م جثآا له اوهو 7/76 .وع0213235 عمممترعاع,/ 
أت جمموأع مامه أميام روموىطم/|/ مما أمودمما مجه بأعانابه ومعععنوة ممجزرع انمهت مأولسما-من طأأنا 
630/72 إعآنام00771 عم مرا م37 عنتما برلامعهعع,2] ون 7رييإأه 17,000 1/73١‏ 7770/5 
:ك6 3625اون عونااهم/ برع[ 7[ .كلام77هء ح17 أو ويه عدن م1 ع/طاه//ه»اه عر طعاوابد إه وات 
تنو معت تأت / اننا 03130633563 33 أأعلا 33 ,1771077173001 /أقر معنو ]0 بزاع هيا علابالا 3 أع07 7إء ينا 
كأعع نات حلمم بناج مورويامة 


0 745/// 35 أأهبنا 35 3ع0ل01 55 20/771167 5/[/ 1272| 117 017 :065/21/07 3 172/063 ©2930] :7/5 ]7 








ل 2/0و بإ 20/000 نات 1/0 2 60ت 
ال 00 0 ات د ُ ش يي 
سم اعد طاظم 6ه ب عاذ :7 11508 حيس أ 1 ههه افيوينماة. د 0 © اقدنةه و و الوه ار ِ 1 0 00 : وعنات دوو وا 0 | 5 امد 
١ 84‏ 
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وس سا ا 1 





مثال: )5( لتصميم غير تقليدى يعكس فكاهة الشباب و يقسم الموقع إلى ثلاث أقسام 
كل منها تهتم بفدهءً من فئات المستفيدين المتوقع استخدامها للموقع . الطلاب و 
المدرسون و الأهل : 


لاع د5نا"1ة-/2ام».) ع داع ١01»‏ 110:91 / 





تعوامدع أمميعاما أأمعووعزاط - علأه لا أارمط6زينا ريوط ) 52 











>0 ل سي 0 

: 9 يتات لت اي م بات 5 0 1 ْ 120005 1 6 : - 0 د 8 مسد _- - سدقي 1 3 نوكا بلتانت 0-2 1 
خالل يي كه دالا ب#معطايع | كامصصمطة ‏ بريويعانا. عمفويةع_ طويمة5 ١‏ مموام ا 566 اا 506 ااا ل دق ا 
اكت 1 .معدم ممم اممعمهب سس //عتط (2] معمهمة | 
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0ك 
ا ص ل 


مقد مه 

لم يعد التدريب قاصرا على مجال عمل بعينه دون الآخر ؛ و لكنه أصبسح ض-رورة 
ملحة و قاسما مشنركا فى جميع مجالات العمل اليومية المعاصرة تقريبا » يرجع ذلك 
إلى التطور الهائل فى أساليب الإدارة الحديثة و تكنولوجيا العصر.و فى مماولة 
لتطوير العمل و تيسير الأداء البشرى مع رفع مستوى الإجادة فى أن واحد تتحدى 
تكنولوجيا العصر أساليب الإدارة الحديثة لتقدم كل ماهو جديد و مفيد و سريع .لقد 
خلق ذلك كله الحاجة الملحة و المستمرة للتدريب حيث أصبح التدريب تخصصا قائما 
بذاته » ووظيفة ذات مهام محددة » فى كافة المؤسسات . سواء كانت تلك المؤسسات 
صناعية أم تجارية أم تعليمية أم خدمئية . فقتخصص المؤسسات المختلفة للتدريب إدارة 
مستقلة » وميزانية مناسبة » لأنشطة التدريب المختلفة فى المؤسسة الأم . 

و تطور التدريب أصبح يعد له من الطرق و الأساليب و المسميات ما يزيد على 
ثلاثين اسمآ *» و أصبح إعداد المدربين وظيفة من وظائف بعض المؤسسات الدولية ٠‏ 
التى تهتم بهذا المجال خاصة فى الدول النامية » كما أصبح إعداد المدرب أكبر دليل 
على أن عملية التدريب لم تعد تعليما بالمفهوم التقليدى بل هى وسيلة لاكتساب ههارات 
متعددة و محددة تؤثر تأثيرا فعالا فى إنتاجية العمل ." 


ويهدف هذا البحث إلى تحديد علاقة التدريب و مكانته من تخصص المكتبل ات 
و خدمات المعلومات.وذلك من خلال تحليل حاجة التخصص لمهارات أمين المكتبة 
أو أخصائي المعلرمات المعاصر وما تفرضه عليه من تطورات مختلفة المحاور .كما 
يهدف البحث أيضا إلى تقييم فاعليه دورات التدريب المنعقدة و مدى تأثير مناهج 
و خطوات تنفيذها على فاعليتها لمقابلة احتياجات المتدرب ؛ هذا بالإضافة إلى التعرف 


أولا: المكتبات و حاجة العمل اليومى للتدريب 

إن مجتمع المكتبات ليس ببعيد عن التدريب » فهو على صلة وثيقة بالتدريب . بل 
تزداد هذه الصلة يوما بعد يوم . و يرجع ذلك إلى أن أمين المكتبة فى حاجة إلى 
تدريب »؛ منذ المراحل الدراسية الأولى؛ كما أنه فى حاجة إلى تعلم أساليب تدريب 
الآخرين و بذلك يمكن إرجاع أهمية التدريب فى مجال المكتبات إلى عدة اسباب 
أسداسكة عه 

- حاجة الخريجين الجدد إلى عملية تأقلم على العمل اليومى بالمكتبة . 

- حاجة العاملين إلى اكتساب مهارات جديدة مع تطور تقنيات و مواصفات المهنة . 

- حاجة العاملين إلى اكتساب مهارات للترقى الوظيفى و ما يترتب عليه من تبعات 
ومسؤليات إدارية من نوعية خاصة. 
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- دخول الحاسبات؛ إلى حرم المكتبات بجانب الأجهزة الكهربائية والإلكترونية الأخرى 

وحاجة تلك الأجهزة إلى مهارات عالية فى التشغيل . 

- هجرة العمالة الماهرة من أخصائى المعلومات ٠‏ و التى سبق أن حصلت على قدر 

من الخبرة العملية إلى دول البترول. 2 

- الأخذ بسياسة ال'نفتاح الاقتصادي و حاجة سوق العمل إلى التعامل باللغات الأجنبية 
- دخول تكنولوجيا العصر إلى مجال نشر أوعية المعلومات » مما نتج عنه أوعية 
مستحدثة مثل الملذات الإلكترونية و الاسطوانات المليزرة . 

- تغير بعض التشريعات التى تحدد التعامل مع المدنيين من موظفى الدولة إلى ما 
يحتم اكتساب المهارات لإشغال وظائف محددة . 

و إذا كان ماسبق يحدد لنا حاجة العمل اليومى فعلينا الربط بينها وبين حاجة العمل 
اليومى على المستوى الشخصى أى مواصفات أمين المكتبة قبل التضف رق لتفاصيل 
إجراءات التدريب 5 




















ثانيا : مؤاصفات أومن المكتبة فى مجتمج المعلومات 
من كل ما سبق فإن مهنة أمين المكتبة تتطلب التدريب المتواصل للإلمام بكل حديتث 
ومحدث فى مجال التخصص .و حتى يكون أمامنا هدف من العملية التدريبية » نتطلع 
يحرص بعض الباءحثين على تحديدها و من بينهم جوديث” » و ذلك للاستعانة بهو فى 
وضع برامج التدربب و التعليم على حد سواء راتما لي الخدم لمر اكات بو الذي 
تصبح من ضروردات شخصية أخصائى المعلومات فى القريب العاحل : 

- القدرة على التفكير التحليلي . 

- القدرة على كتابء التقارير المهنية و مهارات عرص المعلومات بكفاءة عالية . 
7 مهارت حار ارقت و إمكاتية العمل تحت تغط ما ميو اع كان هذا الضغط حجم 
العمل ام كنيق الوزذكة او يعن السطر ل النلسيدة . 
2!إلنقة و القدر و على التنافس فى استخدام تكنولوجيا المعلومات . 

- القدرة ة على العمل بإيجابية من خلال مجموعات العمل , و ذلك يعنى البعد عن 
السلبية و الانتقال إى مرحلة المشاركة بفاعليه أكبر تأثيرا فى العمل اليومى 
من هذه المواصفات ندرك ذلك المستوى المتقدم و المطلوب إجرازه من خلال 
المواصفات الشخصية لأمين المكتبة أو أخصائي المعلومات بوجه عام . 
ولكن جدير بالذكر ٠‏ قبل أن نسترسل فى موضوع التدريب ؛ أن نتعرض إلى الشق 
القانونى ٠‏ و الذى بعتبر من أهم الدوافع إلى التدريب و العمل على رفع مستوى الأداء 
الشخصى و تنمية المهارات الشخصية ٠‏ فالتشريع المصرى حتى سنة ١917‏ يتعامل 
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مع العاملين المدنيين بالدولة على أساس الدرجة دون النظر إلى الوظيفة و متطلباتها ‏ 
و الشروط الواجب توافرها فى شغل الوظيفة وذلك من خلال العمل بالقانون رقم 5١١‏ 
لسنة ١95١م‏ بشأن العاملين المدنيين بالدولة » و أيضا القانون رقم 55 لسنة ١91514‏ م 
والقانون رقم 58 أسنة ١91١م.‏ 

ولكن بصدور القانون رقم8؛ لسنة ١9374‏ م أصبح للوظيفة معيار أساسى فى المعالمة 
مع شاغليها و التعاقد معه من حيث التعيين و الخدمة و التدريب و الترقى و الأجور . 


ثالنا : نظريه التعام و علافتها بالتدريب . 

أفاض خبراء التعلم فى العملية التعليمية و سبل التعلم ووسائله و اعتمدوا فى ذلك على 
نظريات علم النفس الحديث *)» و يهمنا من ذلك كله » و باختصار شديد » تحديد علاقة 
التدريب بالتعلم و بمعنى آخر فإن التساؤل يكون » كيف يتم التعلم و ما مدى ارتباط 
ذلك بالتدريب»؛ أو بمعنى أصح تحديد موقع التدريب من نظرية التعلم . هنا يتحتم علينا 
ذكر نظرية التعلم و مكوناتها أو عناصرها الأحد عشر والتى تحكم العملية التعليمية و 
ضى ْ 1 َ 7 0 0 

-١‏ التعليم يتم حين يحدث تغيير فى أى من المعرفة أو الفهم أو المهارات أو الاهتمام 
م أو القيم أو الإحساس أو الاجتهاد أو الإدراك الحسي . 

-١‏ و من أجل إحداث تغيير من نوع معين هناك بعض الطرق و الوسائل تصبح أكثر 
فاعليه من الوسائل الأخرى . مثال على ذلك القراءة عن موضوع الصيد و ممارسسبة 
الصيد بالفعل فما يمكن أن يكتسب من الممارسة بوجه عام يصعب اكتسابه بالقراءة 
فقط بل وفى أحيان كثيرة يستحيل اكتسابه بالقراءة فقط . كتعلم السباحة أو ألعاب. اللياقة 


اليدنية . 
- لا يتم أى تغيير فى سلوكيات الفرد ما لم يكن ذلك برغبة المتدرب أو هناك حافز 
على ذلك التغيير. 


؛ - التعليم عملية معقدة تعتمد على التجربة و حاجة المثدرب ٠وينتج‏ عن العملية 
التعليمية الواحدة تعلم أشياء مختلفة لدى عدهة أفراد ٠‏ نستطيع أن نقول إن ما يمكن أن 
يتعلمه فرد من معلومة ما يختلف عما يمكن أن يتعلمه شخص آخر . 

8 التكلم ,فمارة نوبيط قواع للأفكار: او للخدوات: الشيايقة باخرى محديدة (فوى يذلاك عظلية 


مقارنة . 
2 التعلم عملية تفكير وهذا يعنى ضرورة دفع المتعلم للتفكير أى لاب_تنياط 
المعلومات . 


- التعلم يتم بطريقة أفضل من خلال التطبيق لما نعرفه أى الممارسة . 
8- التعلم عن فهم ثبت أفضليته عن التعلم عن ظاهر القلب . 
1- التكرار يفيد العملية التدريبية فى بعض الحيان ٠»‏ و ليس فى كل الأوقات . 
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-٠‏ حرية التجربة لما تم تعلمه بدون خوف من الخطأ أو الفففل جديرة بتشجيع 
المتعلم على تطبيق, و استخدام ما اكتسبه أثناء التدريب . إن شبح الخوف من الفثفل 
يطارد المتدربين بشكل يمثل حاجزا معنويا يصبح عائقا أمام العملية التعليمية و أيضا 
حاجزا أمام الثقة بالنفس و الشجاعة من أجل تطبيق ما تم تعلمه أو التدريب عليه . 
11> إن العملية ااتعليمية داننا ما شابل تس ومن المقاومة انفد الك يمكق كيني 
عليها من خلال !دطاء المتدرب حرية أكبر . 

يظهر الفرق واضحا بين مسمى " التعليم " و " التدريب ' حيث إن التعليم يكون فيه 
المتلقى طرفا سالبا قاصرا على التلقى أما التدريب فيجب أن يكون المتدرب فيه طرفا 
موجبا و هذا يعنى ضرورة توفير عدد من مبادئ التعلم السابق ذكرها . و مما سبق 
يتضح لنا أن التدريب هو أحد و سائل التعلم أى جزء من كل ٠‏ أوفرع من فروع 
الأساس أى أن التدريب فرع من فروع التعلم . من هذا المنطلق سوف يكون حديتكنا 
عن التدريب فى مجال المكتبات بأنواعه المختلفة و نخص فى هذا البحث النواحي 
التالية على اختلافء. مسمياتها : )١‏ التأهيل” هت -3) التعليم المستمر ٠‏ -؟) 
التدريب التحويلى . 


رابعا : محاور التدرابب العامة و الخاصة 

حين يكون الحديث عن تدريب العاملين فى مجال المكتبات » فى عصر تتسابق فيه 

تطور الحاسبات وملحقاتها من نظم و برامج و إمكانيات واسعة النطاق” لتتحدى القدرة 

البشرية على مجرد. . متابعته على الساحة التكنولوجية » فإن هذا يعنى الحديث على 

محورين : الأول و هو التدريب بوجه عام و يشمل المتدرب و المادة العلمية أى مادة 

التدريب و المدرب. أما المحور الثاني و هو الخاص بالتكنولوجيا فيشمل الأجهزة و 

البرامج أى التطبيقات و نظم الاسترجاع و البيانات الإلكترونية و المهارات أو القدرة 

على التعامل مع الششبكات 

المحور الأول 050 

وعناصر هذا المحرر تنطبق على أى مجال مهنى مشابه نظرا لأنها مكونات التدريب 

الأساسية » و عناصره الثلاث هى : 
١‏ - عنصر المتدرب : وفيه يتعين تحديد نوعية و مستوى المتدرب و ترجع 
تجديد نوعببة و مستوى المتدرب إلى حاجة المشرف للتدريب لتكوين 
مجموعات تدريب متجانسة إلى حد ماء فالاختلاف المتباين بين مستويات 
المتدربين بضر بمستوى الدورة بشكل عام و علاقته بالتنخصص من الناحية 
العلمية أى بالدراسات الأكاديمية و العملية أى بالممارسة » و ليس المقصود 
هنا نوعيات» المتدربين حيث الاختلاف فى النوعية يفيد فى كثير من الأحيان 
(راجع ملدق١‏ )" تجارب إدارة التدريب . هذا بالإأضافة إلى ضرورة 
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0 


موافق موافقة المتدرب شخصيا على التدريب او بمعنى أصح قبوله لفكرة 
التدريب بمحض إرادته دون ضغط ما أو تهديد و لكن عن اقتناع أو لدسبب 
وجود حافز ما . 

-١‏ عنصر مادة التدريب : وهو العنصر الجوهرى فى هذا المحور حيتث 
يرتبط بالهدف من التدريب ارتباطا مباشرا » و معد مادة التدريب يجب ان 
يأخذ فى الاعتبار كلا من العنصر السابق و هو المتدرب و العنصر اللاحق 
وهو المدرب حيث إنه ليس بالضرورة أن يكون معد المادة العلمية مدربا فسى 
نفس الوقت . و ينظر لمادة التدريب من منظور مشاركة المتدرب فى اس«تخدام 
هذه المادة و ليس تلقيها فقط . ومن المستحسن استخدام أدوات و أجسهزة 
لتقريب الواقع الفعلى للعمل اليومى و طبيعته فلكل مادة علمية أساليب خاصة 
بها فاذا كانت المادة تتعلق بالمعالجة الفنية فيجب توفير الأدوات أو أجزائها 
والأمثلة المساعدة على فهم هذا الهدف؛ أما إذا كانت المادة العلمية تنعلق 

بخدمات المعلومات فيجب توفير محاكاة قريبة من حاجة المستفيد . 

- عنصر المدرب : و هو ذلك الشخص الذى يقوم بالفعل بالتدريب ؛ و ليس 
بالضرورة ان يكون قد قام بإعداد المادة العلمية » أو شارك فى اختيارها ٠‏ 
ولكن يفضل أن يكون شارك أو تابع فى عملية الإعداد عن قرب و اطلع على 
أهداف كل جزئية لمن أجزاء التدريب ثم الهدف النهائى للدورة » ومن 
الضرورى أن يكون قد تلقى بعض الإرشادات عن العملية التدريبية 
وسيكولوجية المتدرب . كما يفضل من له خبرة فى مجال العمل » الذى سوف 
يقدم بالتدريب عليه بحيث يصبح فىمقدوره الإلمام بالمشاكل التنفيذية للعممل 
النووهى د ١‏ < 

و العناصر السابقة أقرب ما تكون إلى المنظومة التى يجب أن يراعى فيها 
الانسجام و التوافق بين مكوناتها » و بعبارة أخرى بحيث يكون توافق, بين 
متتو المتدرري: و : الماذة العلنية المقنمة و خير ة المسسدرزب: + بالإضنافية الي 
مهاراته الشخصية فى توصيل المعلومة بحسب نوعيتها. 


المحور الثانى : التدريب و الإمكانيات التكنولوجية . 

و عناصر هذا المحور خاصة بمجال المكتبات و خدمات المعلومات و قد لا تدطبق 

. على كثير من المجالات الأخرئ . و هذا المحور متشابك و شائك فى أن واحد . 

بحيث يصعب الفصل بين مكوناته للتداخل الواضح بين عناصره و هو يضم كلا من : 
-١‏ الأجهزة “الكهربائية و.الإلكترونية : و يقصد بها أجهزة الحاسبات 
والملحقات من الطابعات و المودم و الروتر ”و أجهزة عرض شرائط الفيديو 
و الأسطوانات المليزرة و خلافه. وهى غير منفصلة عن البرامج و أدوات 


١ 
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التشغيل كما يحلو للبعض أن يفصلها و لكنها على عكس ذلك تماما مرتبيلة 
أوكناطا تميس فده تصيور هذا الفضتتل رمن التاحفينة العنجاية فى اللدوييية 
أو التعليم ( مثال: أجهزة الحاسبات و أجهزة العرض للمصغرات الفلمية 
أو الاسدلوانات المليزرة) فى هذا المجال يجب أن نذكر الدورات التدريبية التي 
يتم الحصول عليها من قبل الشركات التى تقوم ببيع الأجهزة و يكون الاتفاق 
على التدريب ضمن عقد الشراء أيا كانت نوعية الأجهزة (مثال أجهزة 
الحاسبات و أجهزة تصوير المستندات ....الخ ) . 
؟- برامج و نظم ““التشغيل :و هى نظم التشغيل الأساسية أو البرامج للتشغيل 
يضرف النظر. عن :الهذفة من التشعيل: + .شو أع:كان: التشغيل مكخصصنا فى 
مجال المهنة أو عاما ينطبق على أية مهنة أخرى و هذا العنصر يترتب عليه 
كثير مز التطبيقات التى لا تعمل إلا مع نظم محددة . فمهارة أمين المكتبة قد 
تنحصر فى إحدى هذه النظم و تقل أو تنعدم فى النظم الأخرى مما يحد من 
مهاراته المهنية . 
"- نظم الاسترجاع :5 و يستوي فى ذلك بين نظم الاسترجاع في القواع د 
الببليوجرافية و نظم الاسترجاع فى قواعد البيانات الأخرى » حيث إن قواعد 
البيانات سواء كانت لحقائق أم قواعد بيانات فيجب التدريب ملحي أساليب 
الاسترداع الخاضية نهاوى الى أصسحة تتعرسن: اندي تطسون سسائل: فين 
مجالات لفهرسة الوصفية تماما كما حذث فى نظم الاسترجاع الموضوعيه 
( نظم التشغيل "١‏ و البرامج المكتبية ) إن ظهور الاسطوانات المليزرة قد دفع 
بأنظمة الاسترجاع إلى التطور و التنوع بقدر يصعب حصره » حيث توجد 
شركة من شركات البرمجة على المستوى العالمى . 
5- البيانات و المعلومات الإلكترونية المتداوالنة : و يقصد بها الملفات 
الإلكترونية و المصغرات الفيلمية » الاسطوانات المليزرة . واهى تختلف عن 
الصورة التقليدية بشكل واضح . فمنها الوسائط المتعددة المجتمعة فى وعاء 
واحد فر منها البيانات القابلة للمعالجة و استنياط النتائج كالإحصاءات الأولية 
و التى تحمل على اسطوانات و يرفق بها برامج تمكن من المقارنة و تحويل 
الأرقام إلى رسوم بيانية بناء على طلب المستفيد من الوعاء و الذى سوف 
يحتاج بالضرورة إلى مساعدة أخصائي المعلومات أو أمين المكتبة. 
- الشبكات المحلية و الدولية المفتوحة : فى هذا العنصر نفضل ذكر 
الشبكات لإنها عنصر منفصل تماما و إن كان فى حقيقة الأمر هو عنصر 
يضم العناصر الاربعة السابقة بالإضافة إلى عنصر أجهزة الاتصالات و هذا 
نظرا لإن انتشار الشبكات بالإمكانيات الواسعة التى لحقت بها فى الأونة 
الأخيرة قد أثرت على المكتبة و مقتنياتها و بالتالي تأثر مستوى أداء العاملين 


ه غ١‏ 
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سوج رج حتت 





فمن أجل أن يتمكن أخصائى المعلومات أن يستخدم الشبكات بكفاءة عاليه . 
عليه أن يام بالأساسيات من العناصر السابقة من أجل التمككن من إجراء 
الملاحه”” بمستوى مناسب لتقديم خدمة من خدمات المعلومات . 


خامسا: أقسام العمل بالمكتبة واحتياجاتها من التدريب . 
كان السؤال الذى يلح على مع بداية هذا البحث هو : من أين نبدأ هفل نبداأ بتقبييم 
الدورات الحالية ثم ننطلق إلى ربطها باحتياجات التخصص من التطوير أم ندرس 
احتياجات الواقع أولا ثم نقارنها بالدورات القائمة بالفعل ؟ و سواء كان هذا أو .اك فإن 
النتيجة واحدة و الحقيقة التى تفرض نفسها على الواقع هو أن تدريب الجدافلنة قبي 
مجال المكتبات» هو أبعد ما يكون عن حاجة الواقع فى جملته »وقد يكون أقوى 0 
علي ذلك أنه لم يأت بثمار ملحوظة فى مجال رفع مستوى الأداء فى المكتبا 
المصرية .٠‏ وهذا إنما يرجع إلى عدة عوامل تتعلق بالتدريب نفسه و عوامل أخرى 
بعيدة بعض الشىء . و بتطبيق العناصصبر الأساسية لفككرة التدريب يجب أن نيدأ 
بالتعرف على المتدرب » من هو ؟ وماهى خلفيته الثقافية ؟ و ماهى دوافعه من أجل 
التدريب و التى تلعب دورا حيويا فى تحقيق أهداف الدورات من خلال <رص 
المتدرب على استيعاب المادة العلمية المقدمة له أثناء التدريب . فإذا أردنا التعرف 
على دوافع المتدربين من أجل الحصول على تدريب فى مجال العمل فيمكن .حصر 
الدوافع فيما يلى : 
ع ادر هه التافق السهق بو :اكتقناني هرو ين مز 'الكذا اتسين أ كاننق لك الكفاء الك 
إدارية أم مهنية. 
احرص على الالجام واحنك النويات بي الاحراذا فى مول العمل مز 7ج المعرفة 
بكل ما هو جديد. 
- الانقطاع فترة عن ممارسة المهنة لسبب أو لآخر مثل : 

- اجازات رعاية الطفل و عادة ما تصل إلى الحد الأقصى لها وهى " سنوات 

- تأخير التعيين و هذا السبب لا ينطبق على تخصص المكتبات . 

- العمل فى أماكن متدنية المستوى و ليس بها أدوات مناسبة . 
بعد استعراض نوعية المتدرب و حاجته إلى التدريب »؛ يجدر بنا أن نذكر تقسيمات 
العمل بالمكتية و هى فى التقسيم التقليدى ثلاثية : التزويد ٠‏ المعالجة الفنية و خدمات 
المعلومات أما فى التقفسيمات الحديثة نسبيا فهى خماسية فيضاف اليها : إدارة 
المكتبات و تحسيب المكتبة .من هذا المنطلق فإن التدريب يجب أن يكون جزءا فى 
إحدى هذه التقسيمات سواء بالمفهوم التقليدى أو بالمفهوم الحديث . 
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تضايا التدريب فى مجال المكتبات بمصر 

السمة الغالبة عليها هى سمة الشمولية و محاولة إدخال كل أجزاء التخصص إلى 

الدورات بطريقة أو أخرى.و قد يرجع ذلك إلى أن نسبة الخريجين من غير أقسسام 

المكتبات و الملتدقين بالدورات التدريبية إنما هى نسبة تتعدى 5٠‏ م9 من المشتركين 

ف الدورات”> ' 


و من فحص و تحليل العديد من البرامج تبين أن هناك أسبابا عامة و أخرى خاصة 
أمكن استخراجها من تحليل للعينة التى تم الاستعانة بها للتعرف على مشاكل التدريب 
فى مجال مهنة المكتبات . 

- عدم وجود تناسب بين المتدرب و المادة العلمية المقدمة خلال الدورة . 

- استغلال فترة اتدريب استغلالا آخر كوسيلة للبعد عن مكان العمل لفترة ما على 
سبيل التغيير » خصة إذا ما كان التدريب سوف يتم فى العاصمة و المتدرب يقطن فى 
إقليم من الأقاليم . 

- عدم توافر الإمكانيات المادية و التجهيزات الخاصة كالوسائل التوضيحية »ء أدوات 
العمل من خطط اتصنيف و قوائم رؤوس الموضوعات ,٠‏ وبالتالي اقتصار الدورات 
على المحاضرة اانظرية مع بعض الأمثلة المحدودة . 

- طبيعة المادة اللمية حيث تضرب دائما فى جذور التاريخ فتهتم بالتطور التاريخى 
اكثر من التركيز على أحدث التطورات مع وجود الاهتمام الكافى بالجانب التطبيقفى 
ومشاكله اليومية ٠‏ 2 

- عدم وجود هدف محدد للدورة بحيث يكون دائما عنوان الدورة . و الذىئى يعكس 
هدفها عاما وشاملا ( مثال : دورة فى المكتبات ) و يعود المتدرب وراهو ا «تعاسيم 
على وجه التحديد ماهو المطلوب منة. 

- عدم ربط تطوير العمل بالمكتبات بخطط التدريب . 

وجود فجوة زمنية بين التدريب و إجراء التطوير الفعلى مما يؤدى إلى حاجة 
المتدرب إلى إعاد: التدريب . 

الواقع أن نسبة 7/01 من العاملين فى المكتبات المصرية - التى تم إجراء البحث 
عليها - من غير الخريجين من أقسام المكتبات ( أنظر الملحق رقم )١‏ فإن نسبة 
"فاتك بالدورات من غير خريجى أقسام المكتبات هى فقط 9055 وأن نسبة 00٠٠١‏ 
من العاملين بالمكتبات المصرية من غير الخريجين لأقسام المكتبات و هذه الفئفة لم 
تبادر بالحصول على دورات تدريبية فى المجال . و قد يرجع ذلك لأسباب عديدة 
منها : 
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الل سمه 








(١‏ عدم اعتراف الموظف و الذى يعمل فى مكتبة بأهمية التخصص و بالتالي أهمية 
التدريب المتخصص 

)١‏ عدم توافر الدورات المناسبة 

") عدم حرص الإدارة العليا على تدريب ما لديها من أمناء المكتبات فىمجال 


التخصص 
؛) عدم اعتراف الإدارة العليا بأهمية التخصص من أجل تقديم خدمات المعلومات. 
ع7 منهم لم يتلقوا أئ تدريب متخصص على المكتبات : 


- أن هناك ” 96 من مجموع المتدربين لم يلتحقوا بالدورة نفسها أكثر من مرة دون 
وجود سبب واضح. | 

وو هوك فونه بار فقوا الى 1 96 من العرفة مرة كير بخريكى: ينام المكنيا: نه كنيلة 
بان يكون سبب لديها قوى للتعرض إلى مناقشة موضوع التدريب التحويلى . 


سادسا: التدريب التحويلى لتخصص أمناء المكتبات . 

يقصد بالتدريب التحويلى الانتقال من مهنة إلى مهنة جديدة من خلال تدريب أعد 
خصيصا لهذا الغرضء و للتدريب التحويلى على المستوى القومى أهمية خاصاة و قد 
لخص إبراهيم النظامى أهمية التدريب التحويلى فيما يلى : 


" يعتبر التدريب التحويلى أحد المداخل الأساسية لتحقيق التوازن فى 

فيو 3 العفالة عق هلو رقم تدوع قاتضن العفاليية علجى. المسنياد ات 

والتخصصات التى يكون عليها الطلب كبيرا أى أن التدريب 

التحويلى يتم فى المجالات الوظيفية الزائدة عن الحاجة لتحويل 

فائض العمالة إلى مهن و أعمال جديدة تكون هناك حاجة لها 

مجالات عمل أخرى " . 
ولنا أن نذكر بعض التجارب المصرية فى التدريب التحويلى بشكل عام مثلة فى وزارة 
التربية و التعليم لمواجهة النقص الشديد فى بعض التخصصات التربوية مثل مدرس 
اللغة الإنجليزية و اللغة الفرنسية وغيرها نتيجة لاتساع نطاق إعارة المدرسوين إلى 
البلاد العربية و الإفريقية لنداء الواجب وزيادة الدخل . بادرت الوزارة بتدريب أعداد 
كبيرة من مدرسي المواد الاجتماعية لتدريس اللغة الإنجليزية لفترة تتراوح بين شهر 
أو شهريين خلال العطلة الصيفية » و قد اتبعت نفس الطريقة لتحويل خريجبى قسم 
الفلسفة و حملة ليسانس الحقوق لتحويلهم إلى مدرس للغة الفرنسية '. 
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اضغ 








قحف المزاعمة يون العو كوييو "الطلبي على العمالة القوة تسسيسوق 
لك ان 


و على ماسبق فإن التدريب التحويلى يمكن أن يكون حلا استراتيجيا لمعالجة مش كلة 
البطالة بين خريجى النظام التعليمى حيث إنه أحد العناصر الهامة التى تساهم فى حل 
مشكلة البطالة » و مشكلة فائض الخريجيين حيث يترتب عليها مشكلة صعوبة 
الحصول على عدل ووجود بطالة مقنعة فى المؤسسات الحكومية مع نقص الإنتتاج 
بسبب العمالة الزائدة عن الحاجة وزيادة العبء المالى للدولة مما يترتب عليه عجز 
المورازكة تتنكة لتشبكم حتف الأحور :ذو زنادة اكتحمين فى الأذاء الباظيفى :و قد عضو 
لنا إبراهيم النظامى فى هذا الصدد تجربة متخصصة فقال: 


' فمثلا إذا كان هناك عجز فى أمناء المكتبات وهم فىالعادة أو 
طبقا لمراصفات شغل الوظيفة أن يكون أمين المكتبة حاصلا على 
ليسانس الاداب قسم المكتبات ؛ فائنا يمكننا عن طريق تدريب 
الحاصلدون على ليسانس الاداب أو أى مؤهل عالى ننلرى على 
أعمال المكتبات لمدة معينة تؤهله للقيام بالعمل كأمين للمكتبة على 
أحسن وجه . كذلك إذا كانت إحدى الوزارات فى حاجة إلى مهندس 
الكترونيات فإنه غالبا ما يكون حاصلا على بكالوريوس هندسة قسم 
إلكترونبات و إذا تعذر وجوده فإننا يمكن التغلب على ذلك بأن 
ندرب «مهندسا حاصلا على بكالوريوس هندسة قسم كهرباء لمدة 5 
أشهر مثلا فى هندسة الإلكترونيات و بذلك يكون صالحا للقيام 
بعمله ل احسن وجه 0 


هذا بالإضافة إلى أن التدريب التحويلى يؤدى إلى رفع مستوى آداء المكتبات بما يتيحه 
لهم من عمالة مؤهلة تأهيلا مناسبا و قادرة على تقديم خدمة متميزة للمستفيدين » الأمر 
الذى يعود بالفائد: سواء على المستوى الفردى أو الكماغئ :مما بشاعة علي دفع 
عجلة التنمية الشاملة لأعلى المعدلات المرجوة . لذا تهتم الدولة بهذا النوع من التدريب 
و يضاف إلى ها سبق من مزايا فإن التدريب التحويلى يعد أحد الوسائل الفعالة فى 
الحد من البطالة المقنعة الموجودة حاليا فى الإمارات الحكومية . كما أنه يوفر 
للإدارات العمالة المدربة التى تحتاجها المكتبات الحديثة أو التى تطورها الدولة فى 
مختلف محافظات الجمهورية . 
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و لكن التدريب التحويلى فى مجال المكتبات يجب أن يا ا ا 
بدخول عالم مهنى جديد عليه » و الربط بين الوظيفة و العمل تحت إشراف فنى مثمير 
وبين الدورات التدريبية المتخصصة ليتم التكامل بين الاثنين . 


سابعا : التدريب المستمر "و أبعاده . 

4 اقضدرة القاويب المسقن أنعاذا قاما البعة: الأول فهو مدق التخصيسهن :اي تحذيية 
بؤرة التدريب فى مجال المكتبات ومن خلاله يتم تحديد العمق الموضوعى . أما البعد 
الثانى فهو معدلات التدريب : و يقصد بها الفترات الزمنية التى يتم تحديدها بين كل 
دورة و أخرى للمتدرب حيث يمر بمراحل يمكن تحديدها فيما يلى : 

- فترة تدريب : أى فترة الدورة التدريبية » و هى تؤتى ثمارهها لاد جمجور 
الدورة برغبة المتدرب و بدون أئ ضغط خارجى . 

- فترة استيعاب : و هى الفترة التى تلى التدريب مباشرة » و تؤتى ثمارها فى حالة 
البدء فى تنفيذ ما تم التدريب عليه بمجرد العودة الى مكان العمل اليومى . 

- فترة تنفيذ لما تم التدريب عليه ء و هذه الفترة يتخللها فترات من التعشر فإذا ما وجد 
المتدرب التوجيه و الإرشاد المناسب و المستمر مع تشجيعه لتحفيق قدر من الإنجاز 
فى العمل تحقق المطلوب من التدريب. 

- فترة تفوق و رغبة فى مزيد من التدريب : و هى الفترة التى يشعر المتدرب فيها 
أنه استطاع أن ينجز عملا جديدا قائما على تدريبه السابق » فيشعر بأهمية التدريب 
ويسعى إلى مزيد من التدريب المستمر بعد ذلك . و للاسف يعتقد كثير من المديرين 
أن هذه رغبة من المتدرب أو الموظف للهروب من العمل اليومى 

إن التدريب المستمر إنما تهتم به الدول المتقدمة أكثر من الدول النامية » و قد يرجبع 
ذلك الى إدراك الأولى بأهمية هذا النوع من التدريب على الرغم من كونها من الدول 
المتقدمة صناعيا و اقتصاديا . والهدف الأساسي من التدريب المستمر هو الإلمام بأبعاد 
التطور المستمر للمهنة . و إذا كان ذلك يرجع إلى تطور المهنة و غزو الإلكترونيات 
لعالم المكتبات فهو لا يقتصر على هذه المهنة بمفردها » بل يشترك معها فى هذا 
المضمار أى فى الحاجة إلى التدريب المستمر لمهن كثيرة أخرى””- خاصة العماملين 
بالبنوك والمراجعة و المحاسبة و المشتغلين بالإدارة مما جعل أنواع الدورات التدريبية 
قاف «تتشيغب ننه كل .لقن اقتشتويك؟ نكن 2" التدريب فى, إنجلترا مع بداية (؟1355١)‏ 
وقد سبقتها فكرة " التعليم المستمر بعد' سنوات )١9193٠0(‏ “و اقق أفرذيث حمغدة الفكشات 
البريطانية 'صفحة ثابتة فى دوريتها الشهرية تعلن فيها عن الدورات المتخصصة التى 
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وفرتها الجمعية بلتعاون مع هيئات أخرى متخصصة ونورد هنا على سبيل المشال لا 
الحصر بعضص الدورات المتخصصة ) أنظر الملحق رقم 0 .ولقد حححدد هاريسون 
-١‏ القدرة على ااقيام بعدد من العمليات لإنجاز عدد من المهام بالمهارات الأساسية 
(مساعد أمين مكتبة). 

١‏ القدرة على اأقيام بعدد محدد من المهام المحددة م وحود فدر من المسئولية 
“'- القدرة على القيام بعدد من المهام مع الإرشاد و إدارته للأخرين ( مدير ادارة 
بالمكتبة : تزويد ؛ معالحة » خدمات »2 .الخ ) 1 

العليا على المستوى الأكاديمى . 

5- مستوى مميز من حيث الأساسيات يناظر الدراسات العليا فى الدراسات التقليدية 
( مستوى مدير فى مكتبة متوسطة أو مستوى نائب مدير فى مكتبة قومية ). 








ثامنا : استخدام |اشكنولوجيا فى الهد ردب . 

إن إمكانيات الحاسبات فى التدريب لم تستغل الاستغلال الأمثل حتى الآن فى العملية 
التدريبية و المتعلقة بمجال تدريب أمناء المكتبات و يرجع ذلك إلى التنطور المستمر 
لتكنولوجيا الإلكترونيات مع استمرارية تعقد البرمجة فى مستوياتها المتقدمة » مما نتجٍ 
عنه تاخر ملحوظ فى استغلال الحاسبات فى القيام بالتدريب التلقفائى بحيث يعتمد 
المندرب على الحسب من أجل تدريب ذاتى مستقل عن الإشراف البشرى المباشر فى 
جميع الخطوات . 

أما فيما يتعلق باستخدام تطبيقات الحاسبات ذات الشهرة التجارية تو الغير متخصصة 
بمعنى أنها تخدم العديد من التخصصات العلمية الأخرى ٠‏ فقد وفرت » هذه البرامج . 
ندريبا خاصا من «اخل البرامج فى القوائم المساعدة ''ولم تكتف بتوفير الأدوات 
المساعدة التقليدية مثل أدلة تشغيل التطبيقات و خلافه .لقد حرصت الشركات التجارية 
لتطبيقات الحاسب على تقديم برنامج ثابت تحت مسمى(معلم )” وذلك من أجل تقديم 
عملية تدريبية تتصدف بسياسة الخطوة بخطوة مع بعض التدريبات المحصددة . وهذا 
البرنامج التعليمى عادة ما يكون مقسما إلى عدة مسئويات تتراوح بين ثلاثة ورخمسة 
مستويات ””. و هده البرامج التعليمية لم تستخدم فى تعليم أمناء المكتبات حيثت ان 
جميع التعليمات الإرشادية المستخدمة بها مكتوبة باللغة الإنجليزية هذا بالإضافة االى 
المصطلحات المسذجدة فى عالم الحاسبات و التى عادة ما يجهلها المبتدئ. 
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الأجهزة المساعدة للمدرب : إن توفير الأجهزة المساعدة للمدرب تعتبر عبنا ماديا 
حقيقيا حيث إنه عادة ما يتزايد ثمنها بشكل ملحوظ ؛ مما يؤخر اتخاذ القرار بشأن 
شرائها » و على سبيل المثال لا الحصر أجهزة تكبير و عرض شاشات الحاسبات””. 


تاسعا: تدريب المدرب 

إن مشكلة تدريب المدرب هى الخطوة الأولى على طريق التدريب الفعال » و التى 
طالما يهملها الباحثون فى قضية التدريب . و السؤال هو كيف يتم التدريب أى ماهى 
الطرق والأساليب التى يجب علينا استخدامها ؟ ومن هو الشخص الكفء الذى بقوم 
بالتدريب » خاصة إذا ما كان هناك اتفاق فىالرأى » بأن التدريب شىء مخالف تماما 
عن مسألة التعلم التقليدى . من هذا المنطلق فإن عضو هيئة التدريس من الهيئات 
الأكاديمية » لن يكون على قائمة المدربين الأكفاء .إذا أردنا أن نعد قائمة تحدد نوعيات 
المدربين على الساحة المهنية » إلا إذا تلقى » أى عضو هيئة التدريس الأكاديمي قدرا 
من التمرس على الطرق و أساليب التدريب . 

و السؤال الذى يفرض نفسه هنا ؛ من يكون المدرب المثالى ؟ هل هو الشخص الدذى 
مارس العمل الميدانى » و هو من استطاع متابعة التطور المهنى ٠‏ أم هو من استطاع 
متابعة التطور التكنولوجى » و كلا منهما استطاع تطبيق كليهما بالإضافة إلى 
إمكانياته فى التعرف عن قرب على المشاكل الناجمة عنه و طرق التغلب عليها . 

من هذا ندرك أن شخصية المدرب و إمكانياته فى التعامل و تبسيط المعلومه » و 
إعطاء الأمثلة الصحيحة » تلعب قدرا كبيرا بالإضافة إلى ما لديه من علم وخبرة . هذا 
يعنى قدرات خاصة فى شخصية المدرب نعد منها : 

- القدرة على توصيل المعلومة فى شكلها المبسط ومن خلال الأمثلة الواقعية . 

- القدرة على ترئيب المادة العلمية فى تسلسل منطقى و تدرج من البسيط إلى ماهو 
أكثر تعقيدا » من أجل الوصول إلى مستوى متكامل من المعلومات فى موضوم محدد. 
- القدرة على التخاطب على مستويات مختلفة فى موضوع واحد . 

- هذا إذا كان الحديث عن المسؤلية الفردية أما إذا كانت المسؤلية جماعية فيجدر بنا 
تحديد مسؤلية الهيئات المشرفة على عمليات التدريب . 


عاشرا: الشيسات اأمشرفة على التدريب 

لقد لعبت الأقسام العلمية و مايتبعها من كوادر أكاديمية على المستوى الدولى دورا 
إيجابيا فى عملية التدريب » كما لعبت أيضا الجمعيات العلمية لأمناء المكتبات و ما 
يتبعها من لجان و مجاميع متخصصة دورا واضحا فى وضع التدريب المستمررمن 
اجل التطوير ومن أجل استيعاب التكنولوجيا الحديثة على خريطة المهنة ليصبح من 
الأاولويات الدع لا خلاف عليها .ظهرت مجهودات الاقسام العلمية ليس فقذدل على 
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مستوى التدريب من خلال الدورات التدريبية بل تعدتها إلى بعض التجارب التى 
وصلتنا نتائجها ذذكر منها هنا تجربتين بإنجلترا الأولى””و يمكن أن تتخذ نموذجا » 
والثانية كانت مر خلال وضع مخطط تدريبى للطلبة أثناء سنوات الذزاسيسة علبسع أن 
يكون التدريب مبدانيا أثناء العمل . و هذا يعنى أن مشكلة المدرب مازالت قائمة وهى 
المشكلة المرتبطة. بإعداد الموظف المتمرس للقيام بعملية التدريب ؛ء بجانب مهام 
وظيفته الاعتيادي: » حيث إنه بالإضافة إلى ذلك يحتاج إلى متابعة لتطورات المهنة . 
لان متابعة تطور المهنة من خلال الندوات و المؤتمرات لا يؤدى إلى اكتساب 
المهارات التى يجب نقلها مرة أخرى إلى الطلبة المتدربين » و إن كانت بعض الندوات 
و المؤتمرات تؤدى إلى النمو المعرفى الذى يحتاج إليه بعض المتدربين فيما بعد إلى 
تذوييه عملى .على احزاة مخددة من اخرذاعات: العمل , 

أما فى مصر فبجانب اهتمام الكوادر الأكاديمية بالمشاركة فى تدريب أمناء المكتبات 
إلا أن التدريب كان يتم من خلال بعض الأجهزة الحكومية نذكر منها على سبيل المثال 
لا الحصر وزارة الثقافة و أكاديمية البحث العلمى و الجه نز المركزى للتنظيم 
والإدارة. 

واحتساب التكلفة المادية و العائد ضرورة فى تقييم الدورات » و التكلفة لا :تفتضين .علئ 
رواتب المحاضربن أو ما يقدم للمتدربين من أدوات مستهلكة أثناء التدريب أو بعمسض 
المشروبات والمرطبات.وجدير بالذكر أن بعض المؤسسات تحرص على تقديم بعض 
المكافات المادية ر الجوائز العينية»كبدل انتقال من و إلى مقر التدريب أو بعض 
المسميات الخرى ليس فقط للمتفوقين فى الدورة و لكن لكل من يحضر و ينتظم فى 
الحضور بالدورات و ذلك على سبيل التشجيع المعنوى وأيضا » اعتقفادا بضرورة 
التحصيل لقدر ما من المعلومات التى تم عرضها لمجرد الحضور .و لكن التكلفة تتعدى 
ذلك كله إلى قيمة المقر و استهلاك الأثاث و الأجهزة و نفقات الصيانة وما يتبعها من 
استهلاك الكهرباء وخلافه.كل ذلك يجب أن يدخل فى احتساب تكلفة التدريب وهذا أمر 
هين اذا ما قورن باحتساب العائد الفعلى من التدريب و أثره على الأداء العام فى 
المكتبة و ما يترتب علية من رفع مستوى الاستفادة من المعلومات سواء فى البحث 
العلمى أو الثقافى أو الأداء الحكومى لاتخاذ القرار .و العائد هنا عائد مادى على 
مستوى الفرد و دائد اقتصادى على مستوى المؤسسة و المهنة و الدولة. 


حادى عشير : تنفيا: الدورات التدريبية 

فأما المهام العلمية فهى تحديد احتياج المهنة من الدورات و نوعيتها ؛ فتحديد موضوع 
الدورة يجب أن يكون ذا علاقة قوية بخطة تنفيذية شاملة لتطوير العمل أو تطوير 
الأداة حيرت تكون وحدة فى منظومة ؛ وليس وحدة مسثقلة ٠‏ علاقة لها بالمهام العملية 
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التى يقوم بها المتدرب . و تكون مفردات الدورة و مدى شموليتها أو ت: ها دون 
افراط أو تفريط بالإضافة الى ترابط اجزاء المادة العلمية بدرجة سمح 0الداس ام هسل 
المنطقى . أما المهام التكنولوجيا فهى ما سبق ذكره و نوجزه هنا فىالنقاط الثالية : 
وجود التكنولوجيا كعنصر من المادة أو وجود التكنولوجيا كأداة من أدوات التدريب فى 
يد المدرب أو كلاهما معا أى عنصر للتدريب و أداة يتم التدريب من خلالها . فأما 
المهام الإدارية للدورات أى إدارة الدورات إنما يستلزم قدرا عاليا من الكفاءة الإدارية 
و ذلك من النجاح فى ننفيد الدورات بكفاءة عالية . فمراحل الإعداد تؤثر تاتيرا مباشرا 
بالسلب و الإيجاب فى نتيجة الدورة و مدى نجاحها » و عليه فيمكن تحديد خدطلوات 
الخطوة الأولي 
الكو الدورة وهذا يشمل تحديد مسمى الدورة فق حُحَدَيَدِ و اعتسنداد المحتوى 
العلمى و الهدف منها كما يتضمن أيضا تحديد فئة المتدربين المسنففادة من 
الدورة هدق الخلفية العلمية لهؤ لاء المتدربين ؛» تحديد المدرب مع ت(وزيع 
بالذكر أن إعداد المحتوى العلمى للدورة يمكن أن يتوفر على ثلاثئة مس-تويات 
إعلامى وهو الخاص بإجراء الدعاية اللازمة للدورة ثم مستوى تعريفى وهو 
ما يمكن من خلاله التعرف على المادة العلمية و مكوناتها بإيجاز ش ديد 
والمستوى الثالث وهو الذى يشمل المادة العلمية كاملة . 


الخطوة الدانية : 
توفير الإمكانيات المادية من موقع و إضاءة و تهوية » هذا بالإضافة إلى 
أجهزة و برامج حاسبات مع التأكد من مدى صلاحيتها على العمل ؛ بدون 
مشاكل أو أعطال تؤثر على الهدف من الدورة » حيث إن الحاجة إلى 
إجراءات الصيانة فى استخدامات الأجهزة . و جدير بالذكر أن نسبة الاأجهزة 
لعدد المتدربين يجب أن تحوز قدرا من الاهتمام بحيث لا يزيد عذد المذد يوسن 
عن اثنين لكل جهاز و ذلك لتحقيق الاستفادة القصوى من التدريب العملى 
وتحقيق قدر من الخصوصية فى مستوى التعامل مع الجهاز والبرنامج فى ان 
واحد . ويفضل ان يكون لكل متدرب جهازه الخاص فى ال برامج المتقدمة 
المستوى . هذا بالإضافة إلى أجهزة العرض الرئيسية و التى يقوم المدرب 
بعرض المادة العلمية من خلالها فى صورة جذابة يراعى فيها التنسيق للمادة 
العلمية باستخدام الخطوط و الأبناط المختلفة لجذب انتياه المتدرب . وخطوات 
العمل بالبرنامج من خلالها و عدم الاعتماد على المرور على المتدربين كل 
على جهازه حيث إن ذلك يتسبب فى إرهاق المدرب بدرجة تتنافى 
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والإمكانيات التكنولوجية المتوفرة . كما تقلل من الاسنفادة الشاملة لأمسثلة 
المتدربيز. على الرغم من تكرارها . 


الخطوة الاالثة : 
إخطار الجهات والمؤسسات بالدورة للقيام بترشيح من تنطبق الشروط المحددة 
مسبقا » ومن هخ فى حاجة إلى هذه النوعية من التدريب . من قبل إدارة 
و توافر لمتطلبات فى المرشحين للدورة . 


الخطوة الرابيعة : 

إخطار المتدرب بقبول ترشيحه مع د بعض المعلومات الاولية عن برنامج 
الدورة و مكان انعقادها وتوقيتاتهاء ولإخطار المتدرب بالمادة العلمية الأولية 
أهميةخاصة فى إعداد المتدرب و تاهيله نفسيا وبشكل غير مباشر من حيث 
اهتمامه إلى ما سوف يتم التدريب عليه » كما أن هذا الإجراء » أى إجراء 
إخطار المتدرب بالمادة العلمية قبل بدء الدورة الفعلى ؛قديؤدى فى بعض 
الأحيان إنى تصحيح عملية الترشيحات حيث يستطيع المتدرب أن يحدد و 
بشكل دقيق مدى حاجته إلى مثل هذه الدورة سواء من خلال التخصص الدقيق 
أو المستوى . هذا و يتم إعداد الفوائم النهائية للمتدربين ورفع أسماء المعتذرين 
عن عدم الحضور لأسباب مختثلفة ؛ و إحلال امتفاء أخرى من قائمة الانتنظفار 
للوصول بالعدد إلى الرقم المحدد لاستيفاء شرط التكلفة الحدية من انعقاد 
الدورة بالعدد المناسب دون نقص أو زيادة تخل بالعملية التدريبية 


الخطوة الذاهة  :‏ 

اعداد الاستمارات المستخدمة وذلك مث استمارات التقويم ؛ كشوف الحمضور 
و الانصراف اليومية » كشوف رغبات المتدربين فى حضور دورات أخرى 
كشوف التعارف »2 ... الخ هذا بالإضافة إلى طبع المادة العلمية التنى سبق 
تحديدها فى الخطوة الأولى و بأعداد مناسبة لعدد المتدربين » و هذه المادة 


تختلف عن المادة العلمية الأولية التى يتم إرسالها إلى المتدربين قبل حصور هم 
الد 
0 


الخطوة ال.ادسه : 

متابعة سير الدورة اليومى و تذليل المعوقات التى قد تنشأ فجأة أثناء تنفيذ 
الدورة » أو بعض المشاكل الخاصة بالمتدربين » مثل بعض التسهيلات 
الإدارية للحضور. 


١٠ 





الفصل السادس :الةدريب في مجال المكتبات 





الخطوة السابعة : 

توفير الكياءات العلمية »فى التى يجب التنسيق ببنها من حيث المادة العأمية 1 
بحيث يتجنب كل تكرار فى مكونات المادة العلمية أو أى تشتت » بل ضرورة 
التتسيق من أجل الوصول إلى مستوى من الترابط المنطقى . على أن نكون 
فكرة المدرب واضحة تماما فى الأذهان فالمدرب ليس بمحاضر .وعلياء يجب 
أن يكون لديه من الخبرة العملية و المشاكل التطبيقية ما تسمح بإتخاذ حلول 
فعليه للمشاكل التى تقابل المتدرب حين يتصور كيفية تطبيق ما تم الذدريب 
عليه فى عمله اليومى . 


الخطوة النامنه : 

و هى محاولة تنظيم بعض الزيارات الميدانية لمكتبات نموذجية سواء داخل 
ل عادة ما تهمل نظرا للتكلفة المادية التى ‏ 
تحتاجها من أجل تنفيذها . و العائد من الزيارات الميدانية خاصة إذا مسا تم 
ال ار 0 ا 
بعس النحوات او القراغات التى فد ننشا عن أننئلة لم تطرح:و لكدسها دازت 
فى أذهان المتدربين . 


الخطوة الامفاسهه : 

و شو تلك الخطوة الخاصة بالتقييم » و عادة ما تهمل هذه الخطوة فلا يننثئر 
للتفويم إلا على أنه نقد للتقصير الذى حدث فى إعداد الدورة . و للتقويم طرق 
وأساليب عديدة أكثرها شيوعا الاستبيان والذى يلحقه تحليل للمادة المجمعة من 
تلك الاستبيانات . و أما المناقشة المفتوحة فهى كثيرا ما يتم تجنبها على الرغم 
من أهميتها » فالمناقشة المفتوحة جديرة بتوضيح كثير من النقاط للج انبين أى 
جانب المدربين وجانب المتدربين و عليه يتم تصحيح مسار الدورة أو تغيير 
بعض المفاهيم لدى المتدرب . لكن على الرغم من أن هذه الخطوة الخاصة 
بالتقييم .جديرة برفع مستوى الدورات و تصحيح مسارها لتحقيق العائد منها 
بنسب مضاعفة عما يرجى منها إلا أنها دائما ما تؤخذ مأخذا صوريا دون 
محاولة الاهتمام بالمحتوى . 

من هذه الخطوات التسع »والتى يمكن تقسيم بعض الخطوات بها إلى اكثر من 
خطوة » يتم تحقيق التنفيذ الجيد و الذى يتم من خلاله تحقيق أهداف التدريب 
بوجه عام. 


١١ 


النصل السادس الد.دريب في مجال المكتبات 


ثانى عشر: المستدبل والتدريب 


سوف يظل التدريب ينال قدرا كبيرا من الأهمية على مستوى الباحثين فى مجال 
خدمات المعلومات » وذلك نظرا لحاجة المتخصصين فى مجال المعلومات الى 
التدريب بطريقة أكثر كثافة وبصفة دورية منتظمة من أجل الإلمام بكل ما طرأ على 
الساحة العلمية من جديد . ومن ذلك المنطلق كتبت جوديث تحدد الموضوعات التى 
سوف تحتاج إلى ندريب فى المستقبل فى صميم مهنة المكتبات و المعلومات بالعناصر 
التالية و التى فضانا مناقشتها وشرحها أثناء عرضها : 
-١‏ مهارات معالجة المعلومات : الفهرسة بشقيها » الإدارة العامة للمقتديات 
والمكتبة : و تنظيم المعلومات أى نظم الخزن و الاسترجاع خاصة مع تضخم 
الأوعية الإلكترونية . 
؟- مهارات التدريب : أى مساعدة الأفراد من جميع الأعمار » فى اس تخدام 
المكتبة و الاستفادة من إمكانياتها . فلم تعد خدمة إرشاد فقط بل لقفد تحول 
الإرشاد إلى مستوى التدريب على استرجاع المعلومات من أجل الوصول 
بالمتردد هملى المكتبة أو المستفيد من المعلومات إلى درجة تتناسب و احتياجاته 
الفعلية من استهلاك المعلومات . 
"- مهارات التقييم : الاختيار ليس فقط للأوعية بل و أيضا اختيار الأفراد 
للعمل فى أقسام المكتبة المختلفة » قياس النوعية لإعطاء ضمان الجودة وتأمين 
الصلاحية من أجل الهدف . 
تت الاهتمام بالمستفيد و ذلك من خلال رفع مستوى الكبحؤازدة فعين خذفييات 
المعلومات و عدم الاكتفاء باليسير منها بل تحويل الإحاطة الجارية و البث 
الانتقائى إلى خدمة ذات فاعليه خاصة من خلال تطوير برامج المكتبات 
المرتبطة . 
مما سبق تؤكد جوديث أنه يتحتم على أمناء المكتبات اكتساب مهارات جديدة سواء 
بالتعليم أو بالتدريب بعيدا عن المناهج التقليدية . 
١‏ - على امناء المكتبات ذات التخصص الموضوعي تعلم التدريب ومهارات 
التعليم إذا ما قاموا بأعمال نصف أكاديمية '. 
؟- على المستوى العالمى تقريبا يجب تعلم الملاحة ' بمهارة فائقة فى شبكات 
المعلومات من أجل الوصول إلى قواعد البيانات المتخصصة و التعامل معها 
بكفاءة مطاقة .هذا بالإضافة التو اكتساب مهارات كيفية شرح سيل الملاحة 
والتوجه فى هذه الشبكات نحو المعلومات المطلوبة. 





؛ ٍ أ 
01 م - 010351 - 
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الفصل السادس 'الاسدريب في مجال المكتبات 


ابل ل ا 


- الاهتمام بالمستفيد بشكل أكثر اتساعا من خلال توصيل الخدمات بش كل 
أكثر تجاوبا لاحتياجاته مما هو عليه الآن . 
: - الحاجة الماسة إلى أشكال جيدة من مجموعات العمل لتحقيق أهداف: أقسام 
المكتبات و إذا تحقق ذلك سوف نستطيع الوصنول الى إداوة أكثر ‏ ايتكيان! أو 
إيجابيا وأفكارا جديدة . 

ومما سبق تضيف: جوديث بأن على أمين المكتبة فى المستقبل أن يتصف بالأتى : 
1د أن يكون عل مسو عالي من المهارة لناغناول القفدر انق هديق بد 
المعلومات المستخدمة من قبل المستفيد . 
-١‏ أن يكون على مستوى من المهارات الانتقالية الخاصة و التى تمكذه من 
الانتقال من قطاع التعليم إلى قطاع المهنة. 
التحريرى بالطريق المباشر أو الغير مباشر باستخدام الوسالئل التكنولوجية 


المختلفة . 
> أن بد 1 صف بقدر من المرونة و امكانية التأقلم سواء فى الوظيفة أو المهنة 
ومتغيراتها . ظ 


6 سبرووة ان ركون ذا شخضيرة اإجابية فى عئله البوسسى على ترق 


- التدريب المستمر لملاحقة التطور التكنولوجى و أساليب الإدارة المتطصورة ونظم 
الاسترجاع الخاصة بالمراجع عامة و أدوات المعالجة الفنية خاصة . 

- إن إدخال مادة التدريب أو التعليم فى مناهج أقسام المكتبات وهى حلقة متنطورة 
للإرشاد فىالمكتبة» لها أكثر من فائدة فأمين المكتبة معلم فى المكتبات المدرسية 
والجامعية بالإضافة إلى ضرورة تفهم الدارس لهذا التنخصص بان التطور جزء. مسن 
العمل اليومى الذى يجب أن يلم به . 


الفصل السادس :اادريب في مجال المكتبات 








المراجح العربية : 


-١‏ إطار عام لدراسة إمكانية تدريب المجموعة المكتبية بالجهاز على أعمال مهنية أو 
حرفية -٠‏ الإدارة المركزية للبحوث المركزية -٠‏ القاهرة : الجهاز المركزى للتنظيم 


و الإدارة [د بحث غير منشور ]| 2.195187 0 'ص. 


؟- إبراهيم حسين إبراهيم النظامى 
دراسة دور المدفظات فىإعادة التأهيل و التدريت التحويلى 0 أإعداد إبراهيم 
النظامى و سليمان نظمى - القاهرة : الجهاز المركزى للتنظيم والإدارة 0 الإدارة 
المركزية للتنظيم ث٠‏ .٠م‏ (“”ص. 


؟- إبراهيم حسين إبراهيم النظامى ظ 
التدريب التحويلى -٠‏ القاهرة : الجهاز المركزى للتنظيم والإدارة - الإدارة المركزية 


للبحوث [ بحث مير منشور ] ]١985[‏ 65ص . 


:- فاروق حلمى منصور ظ 
التدريب التحويلى مدخل لمعالجة مشكلة البطالة بين خريجى النظام التعليمى .- 
القاهرة الجهاز المركزى للتنظيم و الإدارة 0 الإدارة المركزية للبحوث 55 ٠‏ 


٠ ا”*ص‎ 


80 قاسم الملطاوى 

تفييم تجربة التدريب التحويلى للسعاة بالتطبيق على بعض الأجهزة الحكومية إعداد : 
قاسم الملطاوى ؛ أحمد إبراهيم “مرفت الشريف -٠‏ القاهرة الجهاز المركزى للتنظيم 
والإدارة - الإدارة المركزية للبحوث . ١987‏ ن ل/ادعص. 


1ت محسن السيد العرينى 
التنمية المهنية للماملين 0 المكتبات و مراكز المعلومات و القاهرة : الدار المصرية 
للبنانية الم 65 صصص . 
: 5ع©0©11زع1 14 
لول لاتلمطاخصة ,لعوء جا 


-0.3ل3-5 .املا -. امعصومواعنعر] اع16 3 ) لملعقتطاا] -.كامعصيععة!5 أوع )عومد زه وجررع|اطومم 
10-14مط 1|995 
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ْ , 111111511300 8 
1 ) مأعوعطنا -. عمو”ا ققطا للدد “عامقط: اأمعصممماعلاء0] لهموزووعامء2 ع لاناطلاممه 
16-18م2 ,1994 ,4 .00 .أملا -. امعددامم]ع/اع0] 


أعقطء 1لا , »امهم ) 
وعأعوغط | غ10 لاعن امق7طاعع] 010111718]1011] أ امعحترمواعلاع0 تقبااباءالتباء مه د5عدرزاعلاباع 
86/1١385/26(‏ 01)). ع123.30. 1986[, معدوعصلأا : 15م -.كأاذا /الطاعءعة3 لطة ذأا15 ]ع1 الا ء100, 


.11 ,وضع ا00] 
4 ادبع ناخ .0لا 98 .أ0لا-. _لرمعع 8! لنولكقاءودمم لاتمتنطارا ”ع ع7عاعم تامء 01 031161 مم" 
. 7- 446 م2 , 


عط ] زط لع [أم مزه -.كتاع2 121 01 8 لأملدء 1 10 عسمتلوعظ ب 5لواتء]212 علالملة1 1 آناط 
عألاألأكما امعتممواءل/اء0آ عاتتمممعط [ لماع ماطعة/لا ] -. د5عوااخ أأعويا20[] ع #ععاناملا 
,م18 1983 ( آماط : علصوظ 1/0:10ا) 


طغللن[ , صكااط 
أتلع تلم 0 أعناء10 [510112و2101 01111116 أ كأاع تا ائومع0آ 300 أومطءذ ذانا أه عامكا عط 1 
19-3 .مم 1994 810.4 2 .اأملا. أمعصمماعنء0آ عع نيةن) مقل اانا -. 


خا )هآ 
-. 5ع 5210/10 121011713]108 350 /1319ط1! 11 00211112861055 [1023و5وع2201 لصة 5/1/1705 
..24-8.مظ 1994 .و8 2 .ألا اأمعصممماعنع0] مععيهن) نمفاقةءط انا 


ألم ,دع لالاء1] 
0 .أللا اأمعصومماءناء0] “زعع2) قدا ة]طارا -. 0001[ عط 01 عل51 “عطأه عط معط :نط0 
13-5.م2 1994 


ذ.ل , عع :1.2 
0 .م89,/ا|] -. 1987 معوعصلأا : 15م -. 5م5101 1610111811011 طا ممنااناء عن 121لال70 لم 
/5 57/7 - 01) له 


-. 55101لاع015 35[16]لطنامظ] ث : 2ماأدعنالط عائقط 3]1021 عاط[ “10 1055]م() ‏ بعلم 
1993 نإوك/ط -. ألمعصمهاء/7؟12آ اوعلط 101 لالرعلوعم -.)مآ , نمام ااكة/لىا 


عأ1ة'! ,زمهلا 
ع1 ) 251311]طاما -.2 /501أنام 0117© 2110 0151111111185 )- اع لام واعن/اء10 02021 أو5ع17001: 0210 
4-8 .مط 1994 4 .01/ا غتمعددرماء/اء2] 


ل , لالأوع 21 
5 .اهلا -. عدلا يل دععالااع5 2110272 7اتاو1آص] -. لطع اعم ناك 1غ تتضرملض][ عط عاونا 
' 00000 


١ هه‎ 
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|8111 

01) اأتاع تلم واعناء0] لصخث عتلاصلة 1 .للماأدعبالط من لزعزا0 ع ماأغواباصعهم عو" عم ]ا اعلابا 
رعذ .382 -.978] ,1 5إ]ذآالانلا : كلكلخ8ظ -. إعمصمومع2 مماأمصضمام]! لمث لإلنورطا.] 
((001/71/5/29) 


الاك لك 
210 250812173 1017 ة مله[ لمتعمع0 عط 01 كمملغوء أاطيام 250 كامعصيعمل 4ه أؤز.] 
.(201./5/7). م30 .م8 -.1978, 515:1الانا: واموط -.(1977-1983) 07115157 


الاك اله 

214 تطقاع 20 تللق متتملص] لوتعمعن عطا 01 كصملادء ناطبام لته كامعطاباعمل 01 أؤل.] 
ماعلذ .م1962, ]لا -. 1989 . '[51[5آلظلا : وتموط -.(1984-1988) [5151]آلز<ل| 
20001016١‏ 


ٌْ 1/1 متترع ]لعا 
** ]17م صإعلاع0آ] [2تماود5ع01 28 الامتاممء غ10 عإأزمنط عسو عط1: ععطهمصمو/ل1 [“: 
. 3-8.مظ, 1993 1 .هلم 1 .اهلا اسعصيمواع لعجا وععيو 0 مميةاطايا 


.0 ركارء00] 
قط لإط / ك5علعة]طارا علجمعلوعة لصة امعمصممماءنع0] لومموزووع]م0ط علأيامتاحره©) 
1991 , [/101[1201. آذآ صصمعا أحامة! لضهة ئمرعطه] 





اا عا طلا 
1994 .80 98 .لملا , ل#بمععظ مملنداعمدمخ_لإمقعطنا , عأمأد عله 10 عط ,5/8/1105 
-446-7.مم 


أء. ! , لوو/لا 
07 لنمعع 8 رهما نواعصووخ لالقتطايل. كم10 ةع 1لهنان خآ مأ دعانامء عأطنرعة؟ عموللا 
30-31,33-4 .2 , 1995 .ولح 





ملحق رقم ١‏ 
المكتبات التى تم حصر العاملين بها من أجل الوصول إلى نتائج تدريب العاملين 
بالبكت: : 
ولأ : المكتيات اامتخصصية : 


-١‏ مكتبة وزارة الكهرباء 

؟- مكتبة وزارة التموين 

"- مكتبة وزارة المالية 

:> مكقية ور ار ة"القفلح 

5- مكتبة دار الأوبرا ( وزارة الثقافة ) 


18 








الفصل السادس التددريب في مجال المكتبات 
1 :+ الجكناك العامة 
؟- مكتبة مركز بحوث أدب الطفل ( وزارة الثقافة ) 
- مكتبة مركز الفنون بالشاطبى ( وزارة الثقافة ) 
المؤشرات : 
١-نسية‏ 8665م 90 من العاملين من غير خريجى أقسام المكتبات . 
تصنيف / خدمات معلومات ) 


ملحق رقم ١‏ 
جدول بالدورات التى تم استخلاص المؤشرات منها 





المؤشرات : 
١‏ - نسبة تكرار المتدربين فى الدورات ”96 أئ أن هناك 965 من المتدربين 


يبحضصر ون الدورات أكثر من مرة : 
ملحى رقم إن 
عينة من 
الحلقات البحنية و الدورات التدريبية 
التى تنعقد الآن فى إنجلترا تحت عنوان 
01711 ]اعناء10 1]21012551018[1 1115لا امه ن) 


١ /باة‎ 
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أعطقع ]1 عطا ذه دامع تطمماعنع2] 
5110125111 111 جاع تحزن /ألا 


0216 “لناولآ 15ت و[ءنن 7 4 


10/101510 11خ ال 
12861211 11110 71/101711 

5 مه 1اطتام طز كلعع2 اأمعتاء عدزووءووم 
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- و يقصد بها ال عم هبدلمج1] 
- و من أشهرها :1لا ,505 
© ابراهيم النظامى " التدريب التحود "ص ٠١‏ 
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4 - ( أنظر ) ابراهيد حسن ٠٠٠‏ التدريب التحويلى ( الإستفادة من التخصصات الزائدة عن 50-0 
العجز فى تخصصادد أخرى ) 


- (أنظر ) عمتصعةن! 2ه برو هامطعلزوط رز عسمتمتة1 امع 


*- و يفضل البعض استخدام اصطلاح "تنمية مهارات" أو " التنمية المهنية " بوجه عام و " التوجيه المهنى 
و أيضا " التأهيل المهنى ". 
. لاععلن5- اأعنا10 (مع) ‏ * 
- واجدير بالذكر أن هناك امكانية الجمع بين أمتاء المكتبات الجامعية و المكتيات المتخصصة ؛ أو الجمع 
تدر الأكاديميين و الهحهنيين فى بعض مجالات التدريب التى يشترك فيها مثل المعالجة الفنية وخدمات 
المعلومات المتقدمة . 
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الفصل السابع 
شبكات المعلومات الالكترونية المفتوحة ١‏ 
و اثارها على العمل بالمكتبات المصرية 


نشر في : مجلة عالم الكتب العدد الثانى / المجلد الثامن عشر ١151١1‏ ه الرياض ؛ 
الثقيف للنشر و التأليف . 


1ب روصلل بالشيكات المقتوزكفة "كل "من الانتريع + تليقت ةق الخ .. لأعطع36ع2 , أعصااظ بأعصاء 1 , أعمعع ام[ 


أو كما يلو للبعض تسميتها بالشبكات الحرة أنظر محمد الخول ص ١17١و‏ قد أورد التسميات التالية : " شبكات 
الروابط تلى © "شيكات الاأتساته اخر . 
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قائمة محتويات الفصل السابع 

مقدمة 
- هدقف البحث 
أو لا : ماهية شبكات المعلومات الإلكترونية المفتوحة . 
ثانيا : أثر شبكات المعلومات المفتوحة على المجتمع الدولى . 
ثالثا :أثر شبكات المعلومات على العمل بالمكتبات . 

-١‏ التزويد 

١/١‏ - مجموناءة المقتنيات 

5/١‏ - اقتناء الأوعية الإلكترونية 

”/١‏ - الأوعية الإكترونية 

4/١‏ - مشاكل التخزين 

؟ - المعالجة الفنية 

'- خدمات المعلومات 
رابعا : التجربة اللمصرية مع شبكات المعلومات الإلكترونية على المستوى الوطنى 
خامسا :تصور ودىبنى لخدمات المعلومات من خلال الشبكات المفتوحة. 
سادسا: الفجوة الذكنولوجية بالدول النامية و عالم الشبكات الإلكترونية 
- الخلاصة و التوصيات : 
- ملحق رقم )١(‏ 
0 1.2/15 أخضع1 1ن 1710112361011 “تعا م00 أع زعام[ 
لاءه/الا عط 3010110 5تاعطم00) ع داكلدعم5 طاعوعءط] 


- ملحق رقم (؟) 


.115 0216اعع1ء 320 أعطتعان] عط :ه10 تطموععه1[طتطا لعاعع 51 
5-5 المر اجع العر بية . 
-< المر اجع الأجنبية . 
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الفصل السابج : شبكات المعلومات الالكترونية المفتوحة 
مقد مه 

لقد أصبح لشبكات المعلومات المفتوحة ؛ أثرها على العمل اليومى للعدي.د من 
التخصصات المهنية المختلفة » نتيجة لما تحتويه تلك الشبكات من معلومات حديتئة 
وغزيرة تتدفق بصفة مستمرة سواء فى نطاق التخصصات الدقيقة أو التخصص.صات 
العامة لتلك المهن . يضاف إلى هذا ما تتميز به هذه الشبكات من سرعة و دقة فى 
توفير خدمات المعلومات المطلوبة من المستفيد أو أخصائي المعلومات؟ . وقد دفع هذا 
الأمر العديد من المؤسسات و الهيئات المهنية و الخدمية فى الدول المتقدم-لة الى 
الاشتراك فى كثير من هذه الشبكات للاسنفادة بمزاياها العديدة و التى تعدت الحدود 
السياسية لكل دولة. و بطبيعة الحال لم يقتصر هذا الانتشار على أعضاء المهنز. الرفيعة 
و المؤسسات العلمية فى تلك الدول المتقدمة بل انتقل إلى المكتبات ٠‏ التى كاز لديها 
الشيء الكثير لتعءطيه فى هذا المضمار ٠.‏ 2 


وقد اسنفاد أمناء المكتبات فى عملهم اليومى بإمكانيات الشبكات المفتوحة فى خدمة 
المستفيدين ٠‏ الأمر الذى تطلب من أمين المكتبة أو أخصائى المعلومات أن يكون دائما 
على الما كافى:نتلكالشيكات. و .بإمكانداتها العديدة 4 أن يسعى يضفة ذائمة ومسمرة 
لاكتساب مهارات جديدة و للتعامل مع ملفاتها المتنوعة و ما يحدث لها من تطوير 
أو تحديث حتى يستطيع القيام بواجبه على أكمل وجه تجاه المستفيدين و تجاة مهنتنه 
بامكائتاقها الحديثة :و المخطور 5 


وقد أدى هذا كله إلى تطوير العمل الإدارى و الفنى فى مكتبات الدول المتقدمة سواء 
من حيث الجانب الفني أو فبن.بحيث الحانبه الإذارى, حدئ يمكن لهذه المكتات أن 
سوف يزداد كثافة خلال العقد القادم كما تشير إليه كل المؤشرات العلمية . 


لقد تعامل الفرد بصفته الشخصية مباشرة مع شبكات المعلومات و مع ما تحذويه من 
المعلومات الخاصة و العامة »كما تعاملت المؤسسات المهنية و الخدمية المختلفة أيضا 
مع تلك الشبكات » و اسنفاد كل منهما بالإمكانيات التى توفرها من حيث اسرعة 


205 > مواعوءطز.] امدنع[ -2 
00000 507 : 0 0 1 
لها معط 1 " معط ذا عتأامطم]" 2 :هما لولاء ماع دده حلصا المأصعص 1 رعمريت حرم 
0:!. امك تاتاد ".101 جأعاة؟ 10 عنتطاع د50 ماوعا اباط باء'ز سعط الامطه تلود م1 تاأعتاحرا 
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والدقة المتناهية و الانتشار بما يتعدى آفاق الحدود السياسية”, الأمر الذى كان له أبعد 
الأثر على المعاملات اليومية وذلك نظرا لما يلى : 

- طبيعة وتنومم المعلومات المتداولة ( ببليوجرافية » حقائق » إحصائيات » صور . 
خرائط » صور متحركة و صوتيات ...الخ ) 

- سرعة وادقة المعلومات المتداولة ( و تقاس بجزء من الثانية مثال ملسصون دلميك::: 
تغيير الأسعار فى البورصات العالمية ) . 

- أثر كلا العندصسرين السابقين على العمل الإدارى و الفنى بالمكتية سواء من ناحية 
الكم أو الكيف . 

و الحديث عن الشبكات ذ و محاور و أبعاد مختلفة أولها ما يتعلق بأجهزة الحاسبات 
وإمكانياتها من «نيث سعة تخزين و سرعة المعالجة » والشانى يتعلق بما يسمى 
البروتوكول ؛ و هو ما يمكن تعريفه بأنه المواصفات القياسية ذات الطبقات المختلففة 
والمتضمنة لموادسفات الأجهزة ووسائل الاتصال و البرامج و حجم و نوعية 
المعلومات و ثالذهما ما يتعلق بنوعية المعلومات المتداولة . 





هدف البحث ظ 

يهدف هذا البحث؛ إلى عرض و تحليل آفاق التقدم و التطور فى إمكانتيات شبكات 
المعلومات المفتوحة بطاقاتها الواسعة و تحديد أثر تلك الشبكات على عمل المكتبات فى 
الساحة الدولية . 

- و يهدف البحدث أيضا إلى إعطاء صورة واقعية لما يحدث الآن فى هذا الشأآن علي 
الساحة المصرية » فى محاولة لتجنب أخطاء التجارب السابقة التى وقعت فيها بعمض 
الشيكات المحلية التى تعثرت و مازالت تسعى من أجل القيام برسالتها العلمية تتطليها 
الأوضاع الحديثة فى المجتمع و المنطقة العربية و العالم . 

- يضاف إلى ذلك محاولة وضع تصور وطنى لأبعاد دور شبكات المعلومات 
الإلكترونية فى تطوير خدمات المعلومات . 

- هذا فضلا عن الإشارة إلى تحديد حاجة علم المكتبات إلى التطوير فى المناهج 
ورسم حدود و أبعاد جديدة لها تلائم احتياجات التضورات العالمية فى خدمات 
المعلومات» حيث إن إعادة النظر و ترتيب أوراق المناهج العربية فى أقسام المكتبات 
و الوثائق و خدمات المعلومات تعتبر ضرورة علميه . 

و قد يساعد هذا البحث فى تحديد الأولويات فى المواد الدراسية لتخصصات علم 
المكتبات و خدماات المعلومات . و الأهمية النسبية لكل منهج من مناهج الدراسة مع 








: . . 72 1 0 5 2- 4# 1 : 4 ١ 
؟- الحاسب الالي قدم الكثير من الخدمات مين المكتبة الملتخصص الى ال دخل عصر الشبكات المفتوحة عند هذا الحد اصبح الحُّاسب‎ 


الالي عبأ ثقيلا نظرا لكثرة .لتعقيدات فى جميع المهام المطلوبة من أمين المكتبة. 


4 ) 10١ 0 ) عجرن"‎ 
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الفصل السابح : شبكات المعلومات الالكترونية المنتوحة 


تحديد استخدامات الحاسب الآلى و البرامج و الوسائل المستحدثة فى مجال المةتبات 
لما لها من أثر كدير و فعال على رفع مستوى مهنة أمناء المكتبات أو أخصائي 
المعلومات » و الى ضرورة مواكبة التقدم و التطور العلمى و التكنولوجى بصفة عامة 


أولا : ماهية الشاكات الالكترونية المفتوحة 

تشكل هذه الشيكات 2 أى شبكات المعلومات المفتوحة » عالما متكاملا من المعرفة. 
لايزال يحبو خطواته الأولى ؛ على الرغم من ضخامة حجمه الذى جعل كثيرا مسن 
الكتاب يشبهه بالغابة التى يصعب السير فيها أو اكتشاف أركانها الفسيحة. و نقول أنه 
مازال يحبو نظرا لآأن الإمكانيات التكنولوجية العلمية لم تنتشر بعد» أى لم تغز السوق 
فى شكلها التجارى و بالتالي فالإنتشار الواسع و انخفاض الأسعار لمكونات الذسبكات 
المادية لم يتحقق بعد و مثال ذلك الألياف الضوئية التى مازالت باهلة التك-اليف . 
ويأتى على رأس تلك الشبكات شبكة الإنترنت التى تعتبر المظلة التى تضم أكثر من 
من شبكات المعلومات الإلكترونية المفتوحة . و يخلط الكثيرون بين الاصطلاح 
" إنترنت" ”7 صفة للربط " بين الشبكات " باعتياره أسما لشبكة محددة . ففى الحائلة 
الأولى - وحين بكتب اللفظ بالحروف الكبيرة - يقصد به شبكة محددة عالميا تربط 
بين العديد من الشبكات الإلكترونية » و قد نشأت أغلبها فى فترات متقاربة زمنيا و قد 
استخدمت البروتوكول؟ الذى تم وضعه لشبكة الأربانت " التى لم يعد لها وجود الآن” 
وهو بروتوكول ذنى » الغرض منه تمكين شبكات الحاسبات من التخاطب فيما بينها 
بحيث يمكن تخطى مصاعب اختلاف المواصفات فى مكونات الأجهزة سواء كان ذلك 
الإختلاف يتعلق بالبرامج أو بنوعية الأجهزة أو بمواصفات وسائل الاتصال . 

لقد توالدت الشبكات الإلكترونية على المستوى المحلى ؛ ثم ما لبثت أن كونت شبكات 
٠‏ على المستوى الوطنى ثم الإقليمى ثم المستوى الكونى .١١‏ وانعكست وظائف 
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الفصل السابح : شبدات المعلومات الإلكترونية المفتوحة 











الشبكات المفتوحة لتحدد السمات » فالوظائف لم يخطط لها مسبقا » إلا أن الأمراقد 
تطور لصالح المساتفيد و أصبحت ت شبكات المعلومات ذات سمات محددة 2 الأمر الذى 
يترك المجال مفتوحا ع اك المستفيد من المعلوأمات مع الاحتفاظ 
بالخواص الأساسية وهى : 

- نقل المعلومات بسرعة فائقة تفوق وسائل الاتصال الأخرى( مثال: البريد اللسريع و 
غير ه ). ' ْ ' 

- نقل المعلومات بدقة متناهية أيا كانت نوعية هذه المعلومات أو حجمها . 

- نقل المعلومات بمعدلات اقتصادية منخفضة نسبياء مما يجعل ادارة المشروعات عن 
بعد أو الإشراف غملى العمليات الجراحية إجراءا اقتصاديا فى المرتبة الأولي .أى أن 
توفير المعلومات بمفهومها الواسع ى سواء كانت بيانات احصائية 9 يئائنات 
يكن أن نسنتت منه أن تكلفة استخدام تلك الشبكات تقتصر على تكلفة المكالمة 
الهاتفية فقط . 


وقد تتطلب الأمر فى هذا الشأن العمل على تصنيف المعلومات بحيث يميز بين: 

- المعلومات العامة و هى متاحة دون أى نوع من أنواع الحذر مثل ذلك فهارس 
المكتبات بكافة أنواعها سواء كانت جامعية متخصصة أو قومية أو عامة . 

- و المعلومات الخاصة التى تنقسم بدورها إلى 

- معلومات محدودة التداول بين أعضاء و أفراد معينين كالبيانات الإدارية للشركات أو 
المؤسسات التجاربة. 

- و أخرى بمقابل مادى سواء كان هذا المقابل من الرسوم والاشتراكات المحددة أو 
كان فى شكل تبادل عينى . و فى حالة وجود رسوم يرتبط بها التسعير فى أغلب 
الأحيان إما بفترة البحث والاسترجاع وإما بحجم المعلومات التى يتم نقلها من هذه 
القواعد » بالإضافة إلى رسوم تغطى حقوق النشر. 


الأقاسة و المكلن ٠الأمر‏ ا ل 
فرع فيها إلى شبكة جديدة و مستقلة فى تكوينها و لكنها على صلة بالشبكات الأخرى 
.و أدبيات الشيكات تمدنا يأعداد يمه دك الحين 1ط خلال العام 





١١‏ -يخلط البعض بين شبكات المعلومات و ما تتيحه من فهارس إلكترونية للمكتبات مجانا و بين قواعد البيانات الببلير حرافية التجارية و الي تقدم 
خدمات ببليوحرافية مثل تكشيف الدوريات و إتاحة نسخة كاملة من نص العمل المطلوب مه الحفاظ على حقوق التأليف . 
١ 7٠‏ 





الفصل السابح : شبكات المعلومات الالكترونية المفقتوهة ‏ . 





٠ر١١‏ شبكة :خدم مايزيد على مليون و نصف جهاز متصل بش بكات الإنسترنت 
لأكثر من ١5‏ مليون مستفيد"١.‏ 


و من أهم إمكانيات الشبكات المفتوحة إتاحة . خدمة البريد الإلكترونى » و هى خدمة 
على قدر كبير من الأهمية حيث أنها تتخطى فكرة البريد الورقى إلى الإمكانيات 
الإلكترونية التى ذتيح التوزيع الجماعى أو البث الجماعى و هو إرسال رسالة محددة 
المضمون - أيا كانت طبيعة المعلومات المحمولة فى هذه الرسالة - إلى مجموعة من 
الأفراد » قد لا نكون على صلة بهم و لكن يتم اختيارهم من خلال تحديد الإهتمامات 
الموضوعية التى يحددونها مسبقا عن شخصيتهم و إمكانياتهم العلمية . و بذلك تتعدى 
خدمة البريد الإلكترونى الإمكانيات التخاطبية العادية إلى إمكانيات تكوين جما>ءغعات 
موضوعية ذات اهتمامات مشتركة تساعد على رفع مستوى البحث العلمى و مستوى 
الثقافة المتخصصة فى مجالات المعرفة الحديثة و من الأمثلة على ذلك : علوم 
البيئة؟ 'و الهندسه الوراثيه . و يزيد من أهمية البريد الإلكترونى أنه لا يحتاج إلى 
إمكانيات إلكترونية من وسائل الاتصال فما يزيد عن الحاق ' كارت مودم " بالإضافة 
إلى خط هاتف مباشر. و هى أقل بكثير من الإمكانيات المطلوب توفيرها من أجل 
البحث فى قواعد البيانات الببليوجرافية » حيث تتطلب الخبرة إمكانيات أوسع من حيث 
سعة التخزين و سرعة المعالجة بالإضافة إلى البرامج الخاصة بالشبكات و التى 
سوف يتسع لها المقال كما نراه فيما بعد . و من أهم مميزات البريد الإلكترونى توفير 
وسائل الانتقال أو البريد و ما يرتبط به من إجراءات إدارية و عمالة مدربة 
و إمكانيات شحن و تفريغ. 


ومن هذا المنطلق ندرك أن مفهوم خزن و استرجاع و نقل المعلومات قد أصبح ذا 
أبعاد الكترونية بحتة بعيدة عن الوسيط المادى » حيث أصبح التخزين يتم على أجهزة 
الحاسيات فى مواقع مختلفة من الشيكات أو استئجار ملفات خاصة عابني الحاسيات 
الرشهبية" تحزن فيها السعازومات لد البنوك اكنددع لاطي" 


-١‏ هذه الأرقام ق زيادة مضطردة و الرقام دائما ما تكون تقريبية. 
ع 6 اولح -14 
-١5‏ هو يقصد ها أجهزة الحاسبات الكبيرة نسبيا و الى تقاس السعة فيها بالجيجا (0692) 
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الفصل السابج : شبكات المعلومات الالكترونية المفنتوحة 


ثانيا : أثر الشبكات الإلكترونية المفتوحة على المجتمع الدولي . 

و إذا كانت المراجع و على الأخص ما يتعلق بشبكات الإنترنت قد اختلفت فى تحديد 
عدد الشبكات و نسبة زيادتها المطردة سنويا الا أن تلك المراجع على إختلاف 
مصادرها قد اجمعت على أن ليس هناك جهة مركزية تمول شبكات الإنترنت كما أن 
ليس هناك هيئة مسئولة عن إدارتها وهذا يعنى أن هذا التعاون هو تعاون تكنولوجبى 
دولى و بعبارة أذرى ' فكل يمول ما يخصه ' كما أن " كلا يدير ما يخصه " . و نظرا 
لآن شبكة الإنترندت تتكون من العديد من الشبكات فإن التمويل إنما يأتى من الهيئة التى 
تشرف عليها مثال : شبكة الناسا 7454 أو شبكة"' 2/5113/17. و على الرغم من لا 
مركزية الإدارة و التمويل هذه فإن الجوانب القانونية بدأت تأخذ شكل الاتفاق الدولى أو 
المعاهدات الدولية . 

إن ملامح مجتمع 'طريق المعلومات السريع" ١‏ بدأت تتضح من خلال الشبكات 
المفتوحة » و اذ دّانت أبعاد تأذ نيراتها على المجتمع و الحياة اليومية قد بدأت كا تسج 
أيضا فى الدول المتقدمة إلا أن الدراسات مازالت قليلة و لم تستطع إلا التكهن بأبعاد 
تلك التأثيرات على الفكر البشرى »؛ بالرغم من أن هذه الأبعاد قد ظضهرت بوضوح 


- لقد طرحت الشبكات فكرة انفجار المعلومات مرة أخرى للمناقشة فى المحافل العلمية 
غ» و كان التساؤل هل هو عصر انفجار المعلومات أم أن المعلومات كانت دائما هناك و 
تواجدها أو توافر وسائل الوصول ليها أو إتاحتها للمستفيد النهائى دون قيود هو الذى 
حدث له تطور. . و هذا يعنى أن هذا العصر يس تحق أن يلقب بعصر استهلاك 
المعلومات » فالذى يستهلك المعلومة هو الذى بصل يصل إلى القرار السليم سواء كان على 
مستوى الفرد أو هستوى المنظمة أو الهيئة وهو الأمر الجديد على الساحة الدولية . 

- لقد بدات معدلاات السرعة فى النشر تزداد زيادة واضحة فلم تعد الفترة الزمنية 
تحكمها قواعد النذر التفليدية 5 سواء كان المنشور عملا أحاديا 57 إم يعتيا علممينا 
ينتظر التحكيم بالدلرق التقليدية . بل وزادت معدلات النشر للافكار و الإنجازات 
العلمية و اختصردت من مدة التحكيم إلى أن وصلت إلى أقل من ساعات قليلة » مما 
أدى امن ثراء النكر لدى الدول المستخدمة لشبكات المعلومات الإلكترونية و كثرة ما 
ينشر فى تلك الشبكات فى مختلف أفرع المعرفة بالإضافة إلى التصطور المذهل 

















7م 150,امتز -17 
-ذلك المصطلح الذى إعشر قل بداية ١3357‏ بقارة أمريكا الشمالية على أثر إنتشار خدمات ‏ /إ18/8 111851 110151221101 
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فى أساليب التكامل العلمى على مختلف المستويات ؛ سواء على مستوى الباحث 
الفرد أو على مستوى مجموعات الاهتمام المشترك أو مستوى الهيئات البحثية أو 
مستوى مراكز البحوث التجارية و القومية. 


- التقارب الثقافى بين مختلف القوميات من القاعدة و ليس من القمة. فبعد استقلال 
جمهوريات الاتحاد السوفيتى فى بداية التسعينات مثلا ظهرت أهمية العرقيات و قويت 
شوكتها سواء فى هذه الجمهوريات أو فى بلاد أخرى مثل '"يوغوس لفيا" السابقة . 
ولكن مع وجود وسيلة لالتقاء المتثقفين و المتعلمين من مختلف الشعوب دون قيه يمكن 
من خلال الشبكات إجراء المناقشات الحرة فى شتى الأمور السياسية و الاقتصادية 
والاجتماعية و الثقافية » مما سوف يكون له أبعد الأثر على تفهم مشاكل و قضايا 
الشعوب المختلفة بل و العمل على إيجاد حلول عملية وعلميه من خلال المؤسسات 


الأكاديمية . 


- إن توفير الخدمات التجارية اليومية و أثرها الاقتصادى على موقف الأفراد خاصة 
فيما يتعلق بالمضاربات على السلع المختلفة » قد دخل مرحلة جديدة هى مرحلة عائد 
المعلومات على اتخاذ القرار على المستوى الفردى و ليس فقط على المستوى الوطنى 
. ومن أمثلة ذلك توفير المعلومات عن السلع قصيرة العمر " القابلة للتلف فى مدة 
قصيرة" قبل انتهاء فترات صلاحيتها بأسعار منخفضة نسبيا. 


- وللشبكات دور فعال فى تطبيق مفهوم العالمية '" أو كما يحلو للبعض تسميته نظام 
المعلومات الكونى"" .و ذلك من أجل الربط بين علم الجغرافية و علم البيئة بأبعاده 
السياسية و الاقتدصادية . 

- تسببت الشبكات فى تطوير أجهزة الحاسبات الشخصية تطويرا ملحوظا بحيث بدأ 
تسويق أجهزة الحاسبات بإمكانيات 'مدمجة" و سعات تخزين عالية و يقصد بإمكانيات 
مدمجة الجمع بين حجم التخزين الواسع و سرعة المعالجة و إمكانيات البحصث من 
خلال مداخل متعددة. 

من الواضح أن شبكات المعلومات الإلكترونية قادرة على إزالة الحواجز أيا كان نوعها 
كما هى قادرة على محو المسافات صغيرة كانت أم كبيرة . وهو أسلوب لتوفير 
المعلومات يستحدل معه إيجاد إمكانياته فى الأساليب الأخرى متفرقه إذ أنه قادر على 
توفير الوقت و الجهد الذهنى أثناء تجميع مصادر المعرفه . 
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الفصل السابح : شأكات المعلومات الالكترونية المنتوحة 
و من العناصر ااسابقة يتضح لنا أن الشبكات الإلكترونية للمعلومات سوف يكون لها 
آثار إيجابية على المجتمع الدولى ومن هذه الاثار التى يجب أن نقف أمامها دارسين 
ومخططين تلك افرصة المتاحة أمام الدول النامية للاستفادة من المعلومات و هذه 
الاستفادة ترتكز على محورين أساسيين : الأول استهلاك المعلومات من أجل النمو 
والثانى دعم صذعة خدمات المعلومات . و هذا الثاني تحكمه عناصر شبيهة بتلك التى 
تحكم التكتلات الصناعية و الاقتصادية . منها على سبيل المثشال : وحده اللغة 
وامكانيات التكامل الاقتصادى . 





ثالئا : أثر شبكاات المعلومات على العمل بالمكتبة . 

لم تعد تكنولوجيا الحاسبات هى الحاكم المطلق فى مجال خدمات المعلومات . بل 
شاركت تكنولوجيا الحاسبات " تكنولوجيا الاتصالات" التى تطورت تطورا هائلا فى 
العشر سنوات الأخيرة مما جعل إمكانيات العصر المسخرة للمكتبية تفوق خيال أمين 
المكتبة» مما حدا بالبعض إلى الحديث عن " المكتبة الخيالية "'" كما يحلو البعمض 
وصف المكتبة بنها أصبحت بدون حوائط تفصل بينها و بين المؤسسات الأخرى . 
فامتتكذ ارات ها : :الحاسي فى المكفية ضدت كلد من 

- مستوى النشر: مثل معالجة النصوص و معالجة الأعمال الإدارية من تقارير 
وخلافه مطبوعة على ورق أو مكتوبة على وسيط إلكتروني فى شكل أنيق . 

- مستوى الاداره العلمية : تعدت أيضا مهام الحاسب الالى من إعداد الإحصائيات 
المختلفة لإداره المكتبة فى شكلها الأولى كالجداول أو ش كلها المعالج كالرسومات 
البيانية بأنواعها المتعدده و أبعادها الثلائية . 

- مسئتوى الاسترجاع : كما مكنت أجهزة الحاسبات من تجاوز أشكال الفهارس 
التقليدية فى شكلها المطبوع بالمداخل المتعارف عليها وهى : المؤلف أو العنوان أو 
الموضوع إلى العديد من أشكال الفهارس و قوائم المقتنيات بحسب احتياج المستفيد . 
كما لم يعد جهاز الحاسب قاصرا على كونه طرفا فى شبكة داخلية يربط بين الأعمال 
الإدارية للمؤسسة الأم و بين فهارس المقتنيات ؛ بل تعدى هذا كله ليصبح طرفا فى 
شبكات قومية أو اقليمية أو دولية و بالتالي أصبح جهاز الحاسب أداة هامة بالمكتبة 
وأصبحت الشبكات المفتوحة ذات أثر واضح على أقسام المكتبة التقليدية. 

وفى حديثنا عن أثر الشبكات الإلكترونية على العمل بالمكتبة قد رأينا إتباع أسلوب 
الربط وذلك للمنابلة بين القديم و الحديث من النظم فإذا كان العمل فى المكتبة بدون 
إمكانيات الحاسبات ينقسم فى صورته المجردة إلى تزويد و معالجة و خدمات 
للمعلومات فسوفي نجد أنه من الصعب الحفاظ على هذا التقفسيم الشكلى نظرا للتداخل 
الواضح فى وجود إمكانيات الحاسب الآلى و الشبكات . 
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ا- التزوييد 

تعتبر الشبكات الإلكترونية أداة لعملية التزويد تصل إلى درجة المثالية » كما كان يحلم 
بها أمناء المكتبات فى الخمسينات والستينات » حيث يتحقق من خلالها فكرة التعساون 
بين المكتبات فى أجمل صورها من خلال إتاحة الفهارس على شبكات محلية يتم 
تحديثها أولا بأول دون الانتظار لإعادة الطبع أو التحديث أو إعادة توزيع الفهارس 
المحدثة على المكتبات . تلك الفهارس التى لعبت دورا إيجابيا فى عملية الاختيسار 
وتوفيرا فى الميزانيات من خلال خفض نسبة التكرار لبعض أنواع الأوعية مرتفعحمة 
الثمن أو الاشتراكات فى الدوريات التى تعتبر عبئا على كاهل المكتبات بش كل عسام 
والمكتبات الجامعية بشكل خاص ؛ و ذلك الدور الإيجابي للشبكات فى عملية الاختيار 
لم يكن مجرد تطبيق جيد لنظريات التعاون التقليدية فى التزويد بل تطويرا فى 
إجراءات الاختيار و ذلك من خلال احتساب معدلات الاقتناء من وعاء محدد أو مصدر 
من مصادر المعرفة؛ و ذلك فى مكتبات محددة أو متخصصة فى موضوعات معينة 
مسبقا » هذا يعنى تعاونا دون وجود أى نوع من أنواع البروتوكول أو الاتفاقيات 
المسبقة و لكن الاستفادة من إتاحه المعلومات . و بذلك تكون المساهمة فى الإختيار 
ليس فقط على مستوى المستفيد المحلى بل أيضا على مستوى المبيعات الإحمالية 
للوعاء مع الربط بنوعيه المشترى . هذا بالإضافة إلى تسهيل إجراء ات التبادل 
والإهداء بين المكتبات فى سهولة و سرعة واضحة باس تخدام اللسبريد الإلك-ترونى 
وإمكانياته الواسعة فى نشر قوائم المطبوعات المطروحة للتبادل أو الإهداء . 

و من خلال الشبكات الإلكترونية أمكن أيضا العمل على تبسيط إجراءات التزويد حيث 
يتم الآن وضع أوامر التوريد موضع التنفيذ من خلال تلك الشبكات و تلقى الفواتير 
أيضا بل و دفع رسوم الاشتراكات من خلال أرقام بطاقات الإتتمان البنكية لحساب 
المكتبة . و مايتخلل ذلك من مكاتبات إدارية عديدة و معقدة يتم اختصار الوقت فيها 
إلى أقل من © إلى ١‏ . و تظهر أهمية اختصار الوقت حاليا فى متابعة العمل 
بالدوريات » كتجديد الاشتراكات فى المطبوعات الدورية أو اشتراكات العضوية » أو 
مكاتبات إدارة المفر اليومية. 


-/0١‏ مجموعة المقتنيات 

لم تعد مجموعة اامقتنيات بالمكتبة قاصرة على الكتب و الدوريات و الخرائط و أوراق 
المؤتمرات فى شكلها التقليدى المطبوع و المجلد بأناقة واضحة .ء أو فى أ هسكالها 
المستحدثة كالمصغرات الفيلمية و الاسطوانات المرنة أو المليزرة » بل تعدت مجموعة 
المقتنيات تلك النوعيات من الأشكال إلى أنواع جديدة من أوعية المعلومات ت_ترابط 
تحت اسم الوسائد المتعددة ؟"», و لكننا سرعان ما سوف نحتاج إلى مسمى جديد 
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فالربط بين النص, المكتوب و الصورة المتحركة و الصوت لم يعد بالشىء الجديدو 
لكن هناك الربط بين قنوات الإرسال التلفزيونية و شبكات المعلومات المفتوحة بحيث 
يستطيع المشاهد لإحدى القنوات متابعة الاتصال بشبكات المعلومات فى نفس الوقفت 
وعلى نفس الشاشة من خلال إمكانيات النوافذ. 

وهذا المزيج من خواص الأوعية سوف يجعل من المكتبة المعاصرة والتى بدأت تسبب 
لأمين المكتبة معاناة من نوع جديد جدير بالبحث و الدارسة . فلقد بدأت المكتبة تأخذ 
دورا مركبا بين منتدى ثقافى و تعليمى و فنى فى أن واحد مرة أخرى كما كانت من 
قبل , و لكن هذه المرة أكثر تعقيدا و أكثر تنوعا وعلية فيجب إدراك كيانه من الان 
والبدء فورا فى ايجاد سبل الخزن و الاسترجاع المناسبة و عدم الاكتفاء بالبيانات 
الورقية التقليدية أو خطط التصنيف المتعارف عليها و التى وضعت تجميع الأوعية من 
أجل الترفيف هددا نهائيا لها أو المكانز الموضوعية التى جاءت بعيدة عن التطور 
الحادث فى تكنولوجيا المعلومات فجعلت من تطبيقات نظريات الاسترجاع استحالة 
واقعة و أدت إلى ظهور أساليب الاسترجاع السابقة على عهد المكائز و هو قوائم 
الترفيف حيث ظهرت فى أساليب الاسترجاع بالمكتبات عبر شبكات الإنترنت مثشل 
أسلوب الاسترجاع بقوائم الترفيف مرتبطا بأسلوب الكلمات الدالة . 


1 اقتناء الأوعية الإلكترونية”" 
لقد بدأت الأوعية الإلكترونية تظهر فى المكتبة كنتيجة مباشرة لاستخدام شبكات 
المعلومات المفتوحة » و أقثناء هده النوعية من الاوعيه يتطلب مهارة الكترونية من 
نويع مخاضن. لان يقن بالمز اخل الغالرة : 
- كدي الندادات: التليوهو انية لل عه كل انمض فو ناهد لكات ... 


.212010 لعتطهم عط لابامطد 1 كتلط محصمرآ عط لسة متلداخة أه برعا ععطمعان0 أعوءزمعم من -ده 
خلا 10 210105 متاقء أباعاط صة 105 لصقدمعل عقاناممم لإ علهقط كولط ععتلمطء كتلط .. مأج.212010 ه 
أقدقع8 عط 200 لإألنوع8 01 عععام صب - 1011013 تعطا0مة كمترعل أكصمء عند ع/خا . مللواىم عألامتر لزع رروزد] 
1 0لا ألامطة ععنالممم عثالا : عاءطمعانان أعع زمءط النامطة ومأأقصصطص!] .لعاوعع عام عمج برمنز 6 
3 ]1 ها الام 501 216 اأاوع علاأأولااء0115» ع032 5[ وتتامط 11123 عط1 .علرمي علا انامط حاعدء 10 5ج[ [مل 
ر 228102 200 لع لاع تمعد عطق الإمهء , لعاألع, 0010م ,لعتعامة , لعأععاعد ابرعاء للد امع 0غ علج) 
كلاه 11 . 5جعلدع2 مدتلألتصط لعتلصبط عمه كز ععوع ل0باة أعع زمام كلط] .عاء , معكلرر ومعناء| اطع ممم عط 
امآ عم 255 امل صملاائم 2 ععنلمهم عند سعط , مقاامل عمه )2 لعت6قتطلوع نإ المصتحدمم ذز 6عرعء) ممم علدب 
كا لإط ممعم 1805 ألاعا علممناععاء ولط[ ) فاع 1نل10 00 م علاقط [أألا عل نوعلا ولط) : 
لألاع. ذا .خخ طن ءانا 56 :2ااباراع5 

ناو طأعوع 105 0|[215ل صوألأات؟ مط ابامطة ععبلممم علخلا ) : ونعطمعان0 أععزمءط أبمطج مله صترم1م] 
ألاعاء /ا0ة اعم 10 ع2 علا )ا عه نتامط 101 ع2 تسااوع ع لاله نازع كرمء عده ذأ وتبامط بق عط . عأزود عبن 
5ع ]| الى اتالاممء عط , لع لااهصة لمة لعطعمدع؟ أطوألاممء , لعاتلء ,لع ممم , لعتعامه , لعاعهماةو 
لعاءء زممم عنالول 01 ١1‏ . دقاعل2ع5 موتااتحم لعتلصبط عمه ذأ ععمعتلبية للعلعء زمعم ونط]عقة, مم ]امن 
08 ]3 ملاوع /ا108[1تم2 ذأ أمرعا عم عنالةلا عبره 16 . 5تعلمع؟ سوللائص لعتلصيط عنره كز ععوءزل نو 
ألاعا انام 0ل 1 عبنوط [أزبن علا لقعلا كلطا ر نام ععم كتنه|أمل ترم ز لاتحم 2 ععنلممم عر معط, عواامل 
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- معرفة سبل الووصول للوعاء الإلكترونى سواء برسوم أو بدون . 
- طلب هذا الوعاء فى شكله الإلكتروني أو فى شكله المادى التقليدى . 
- استلام هذا الوعاء فى شكله الإلكترونى أو فى شكله المادى التقليدى . 
+ تحدرل. :38" الورعاء: إذا سا كان :فى شكله الالكدروتي:. 

- تحميل على وسيط إلكترونى . 

- تحميل على وسيط تقليدى . 
- دفع الرسوم إن وجدت أو مجرد إخطار بالاستلام . 


لاسترجاع هذا الوعاء عند إحتياجاته مره أخرى . 


من النقاط السابقة يتبين لنا أن مراحل التزويد بشكلها الحديث إنما تتطلب مايلى : 

أ - دراية تامة باستخدام برامج الحاسبات الخاصة بنقل المعلومات على الشبكات وتلك 
التى تتعلق بنقل الملفات و طباعتها أو تسجيلها . 

ب- توفير إمكانية الاتصال بالشبكات المفتوحة » و التى من خلالها يمكن الاتصال 
بالعديد من الشبكات المحلية التى تحتوى على فهارس المكتبات أو قواعد الملعومات 
لمؤسسات علمية أو تجارية أو حكومية أو إخبارية - تلك المؤسسات التى تحرص 
على توفير المعلومات على شبكاتها فى محاولة لتحقيق الانتشار أو تقديم خدماتها فى 
أشكال متعددة . فذنجد على سبيل المثال أن مؤسسة( سى إن إن)6” الإخبارية لا تكتفى 
بمحطة تلفزيونية لعرض أخبار الأحداث العالمية و المحلية بل تحرص على نوفير 
نصوص الأخبار مكتوبة على شبكاتها (تلينت)"" قبل إذاعتها بدقائق معدودة . بل 
تتعدى ذلك إلى إتاحة العديد من الأخبار و التى لا تذاع نظرا لرتابتها أو لعدم إهتمام 
الفئة العريضة من جمهور المشاهدين بها . مثال : أجندة عمل رئيس الولايات المتحدة 
الأمريكية أو جداول اعمال جلسات البرلمان الأوروبى . 


-*/١‏ الأوعية الإلكترونية 

حين نتحدث عن الأوعية الإلكترونية فإن الحديث يكون عن المحتوى اكثر من الحديث 
عن الشكل أى شكل الوعاء » فلأوعيه الإلكترونية ماهى إلا إأحدى أشكال أوعيه 
المعلومات المتعارف عليها باسم أوعية المعلومات التقليدية و المستحدثة و لكن فى 
صورة جديدة هى الصورة الإلكترونية . 
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- الدوريات الإلكترونية والتى انتشرت انتشارا واسعا فى بداية التسعينات حتى أصبح 
هناك من يهتم بادلة الدوريات الإلكترونية فيصدرها و يحدئها بانتظام *", و لكن 
بتفحص أدبيات الدوريات الإلكترونية نجدها قد صنفت تلك الدوريات إلى : 

- محتوى مطبوع و ألكترونى فى نفس الوقت .مثال : 
1 3م26175 لإأعاعع011 5 121011212141011 ع1 ]اماع51 101 1016 أكم1 ع1 1 - 
065 1116 - 
1" وع]1ن) لاع :1 ونان عك نتكء1لاع11 5195115 "اعالاملاهمن) ووعععق4 ن1[طناظ - 

- محتوى ألكترونى بدون رسوم . 

- محتوى ألكترونى برسوم و هى قليلة '' نسبيا . 
و من الجدير بالاكر أن الدوريات الإكترونية و التى تصدر فى شكل الرسائل الإخبارية 
"١‏ قد بدأت فى :قديم خدمات مرجعية ؛ أى الرد على الاستفسارات و الأسئلة التى ترد 
اليها فى نطاق موضوعى محدد و بذلك فقد أدخلت بعض العناصر الجديدة فى مسؤلية 


* المقالات المنشورة من حيث عدد المؤلفين وإنتساب المسؤلية الفكرية . هذا بالاضافه 


إلى مجموعات الإهتمام المشترك '". 


- برامج الحاسدبات الشخصية و التى غالبا ما تطرح مجانا و هى البرامج البسيطة 
التى يقوم بعض الهواة أو الباحثين بكتابتها و طرحها للاستخدام دون مقابل على أمل 
التعرف على إحنياج و استخدام السوق العريض للبرمجيات أو الشهرة و الخبرة على 
أمل الحصول عاى عمل فى بعض شركات البرمجة ذات السمعة العالمية . 


- الصور و الخرائط الجوية : و هذه النوعية من الأوعية و إن كانت تقع فى نطاق 
فئة محدودة من المستفيدين إلا أنها مازالت تمثل إحدى الأشكال الحديثة التى يجب على 
أخصائي المعلو.ات التعامل معها بمعرفة تامة . فاذا كانت الصور بها شئ من الثبات 
بمقارنتها بالخرااط الجوية المتجددة إلا أن صعوبة الصور تكمن فى تركيبها » حيث 
يسهل تركيب الدسور و إصدار صورا جديدة من صور قديمة مع شئ من التغيير أو 
التركيب .2 


4- أنظر القائمه الببليو حرافيه الملحقة يبهذا البحث . 
15 15 /إا7010!اعع] 01 عذنا ع[ 01 121011126101 أوع ]12 علا 1076ز -290 

٠+-حددها‏ بأنها ستة دوريات فقط و لكنها تتعدى ماله و حمسون دورية الان من خلال الشبكات . 1/21310516425 
لاع و لح - أ 


(165ققطانا أعتقعدعآ 200 عىء !001 01 121100[عمووق4 تتنةط دلقم .ى.ء) 5منامات 565 -2 
١ 7‏ 


رما (ما 





الفصل السابح : شبات المعلومات الإلكترونية المفتوحة 





البح ب٠لطللاد‏ سمه 


- الصور المتحركلة و هى مايعرف بالأفلام سواء كانت أفلام 5 ١مم‏ أو شرائط فيديو 
ولكن ما يهم هو المحتوى أى صوره متحركه مصاحبه فى أغلب الأحيان إلى صوت 
سواء كان ذلك صوت آدمى ( حوار ) أو صوت آلات موسيقيه 


- هناك أيضا الصوتيات المصاحبة للنوت الموسيقية . و من هذه النوعية من 
المصادر التجربة الأولى من نوعها للمركز الإقليمي لتطوير البرمجيات ”” المسماة ' 
بلقاء السحاب " و هى إخراج أغنية أم كلثوم على وسيط مليزر يبحمل معه النوته 
الموسيقية و شرح مفصل للجمل الموسيقية لكل الأغنية .مثل هذا العمل يمكن به عن 
طريق الشبكات نظرا لأنه على وسيط إلكتروني . 


/١‏ - مشاكل الدخزين 

وان كان هناك مشكله فى ضخامة حجم ؟"المعلومات المتاحة على الشبكات المفتوحة 
حبيث توفر العديد من المؤسسات حجما هائلا من المعلوأمات التى تمتلكها علتدن 
الحاسيات بحيث بمكن استرجاعها بسهولة و فى أى وقت لكن المشكلة التنى لترتب 
على ذلك هو صعوبة نقل هذا الحجم من المعلومات حيث يحتاج إلى تأكرنة خاشيت 
كبير نسبيا»” و بالتالي يصبح من المتعذر الحصول على كل المعلومات و يكتفى 
ببعضها الأمر الذى يمكن إعتباره نوعا من أنواع الحماية الجزئية لحقوق النشر . 

- من هذه الفكرة و هى حجم المعلومات المتنامى وصعوبة إجادة المساحة المناسية 
على ذاكرة الحاسب نكون قد عدنا مرة أخرى إلى مشكلة المساحة فى التخزين و التى 
تعانى منها أغلب المكتبات العصرية . 

- من هذه الفكرة أيضا أصبح المستخدمون لأجهزة الحاسبات و المتعاملين مع شبكات 
المعلومات حريصسين على التخلص من المعلومات و عدم تخزينها كحرص هم على 


تعود و لكن بشكل أكثر فاعلية عن ذى قبل وهذا سوف يؤدى إلى اختلاف بعض 
المواصفات الدولية فى القريب العاجل من مجرد تقييم المكتبة بإمتلاكها فهرسا 
إلكترونيا إلى قياس حجم المكتبة بالذاكرة المتاحة للمكتبه على الحاسب الرئيسى 
للمؤسسه الأم أو حجم الذاكره على الحاسبات التى تمتلكها . كما سوف يتم تحول قياس 
حجم أداء المكتبة من تلقى استفسارات القراء ليس من خلال عدد المقاعد المتاحة بل 
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#4 أصبح من المتعارف بين الباحثين تحديد البيانات بال 682©() أو بعدد الدقائق الى يتم فيها نقل البيانات المطلوبة. 
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صور الشرائح الى تم تخزينه' على الحاسب و تقاس ححم المعلومات ف هذا المشروع الطبى بأسبوعين من التحميل 1020 1001/11 
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اقتنائها و يذلك ناكد أن فكرة الاستبعاد لأوعية المعلومات التقليدية فوع المكتبات سوفه ا 


الفصل السابح : شاكات المعلومات الإلكترونية المفتوحة 








بعدد أجهزة الحاسبات المتاحة أو منافذ الأجهزة المتاحه للقراء للاتص ال بالشكبات 
المتاحة فى المكتدة » و بذلك سوف يحتاج كل قارىء إلى حمل جهازه الشخصى بدلا 
من الورقة و القلم و هو فى طريقه إلى المكتبة كما يحدث الآن فى المكتبات العامة 
بالدول المتقدمة: 


"- المعالجة الفنية 

أصبحت الشبكات, الإلكترونية أداة للمعالجة الفنية من خلال نقل "” البيانات الورقية 

من قواعد البيانان الببليوجرافية التابعة للناشرين أو القواعد التجارية "” التى آلت على 

نفسها القيام بمهمة المعالجة الفنية على أكمل و أدق خدمة و دعما للمبيعات مما أثثشر 

على مكانة مكتبة الكونجرس الأمريكية بين أمناء المكتبات الأمريكية فى سرعة و دقة 

الفهرسة و التصذيف لأوعية المعلومات . هذا بالإضافة إلى خدمات المعالجة المتقدمة 

كالمستخلصات و الكشافات الموضوعيه و التى أصبحت تقدم بشكل آلى مثل : 

.5* أدوات المعالجة على اسطوانات مليزرة و شبكات محلية‎ - ١ 

. التكشيف و الاستخلاص الإلكترونى‎ ١ 

'"- الترجمة الكاملة للفهارس(مكتبات النرويج والسويد و البيانات الببليوجرافية 

اليابانية) . 

وكذلك تصميم نذلم استرجاع مناسبة تشمل جميع عناصر الاسترجاع فى أن واحذ 

بالإضافة إلى عناصر جديدة تناسب طبيعة الأوعية المفهرسة . 

والاقتراح الذى يمكن أن يقدم هنا هو ضرورة الإهتمام بتدريس التكشيف التحليلى وهو 

أشبه ما يكون بالئهرسة التحليلية لمكونات الوعاء بنظام يسمح بالاسترجاع مع الرب ط 

المنطقى و هذا يعنى أنه إذا كان هناك اسطوانة الليزر التى تضم النص و الرسم 

والموسيقى و السورة المتحركة فيجب الفصل بين هذه المكونات عند التحليل 

الموضوعى ثم اأربط بينها عند الاسترجاع مع إضافة (وحدة تقييد ) *"همى الفترة 

الزمنية بالدقيقة و نلاحظ هنا الشبة بين التقييد بالفترة الزمنية و التقييد بسنة النشر فى 

الوعاء التقليدى اامطبوع. 

والعودة إلى نظم التكشيف التى بدأت مع الأجيال الأولى من الحاسبات مثال : 
1 1 17010 لو 1 17100[ 


100 تاتنررن(] -36 
"'- مثان 600010 
5 
(للشا) عاتم وءل١‏ وعيم اومن 38-1 
حت و ذلك من أحل تقليل ناتج الإسترحاع الى حنجم مناسب من عدد الأوعية . 56818017 ©1136 0/311013/115( 
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الفصل السابح : شبدات المعلومات الالكترونية المفنتوحة 


"- خدمات المعلومات 

كما أصبحت الشيكّات الإلكترونية و سيلة لتقديم خدمات المعلومات مطورة و مستحدثة 
؛ و يقصد بخدمات المعلومات المطورة الخدمات التقليدية و لكن بأسلوب و إمكانيات 
الشبعات . و هنا ذجد أن خدمات المعلومات من خلال الشبكات تأخذ مأخذا سلبيا واخر 
إيجابيا فأما السلبى فهو تطوير الخدمات التقليدية مع الإعتماد الكلى على الاس ترجاع 
من الشبكات دون المساهمه الفعاله فى تلك الشبكات مثال على ذلك : 


أ- الاستعارة بين المكتبات تساهم الشبكة فى توحيد طلب الاستعارة و يقوم أمين 
المكتبة بالتنفيذ. 


ب- توفير فهارس, المكتبات المناظرة على المستوى الإقليمى و العالمى مثال الفهارس 
المتاحة على شبكة الإنترنت تحت برنامج 2071161. عن المكتبات المقتناه للأوعية 
الفرنسية على المستوى العالمى 1 


ج- توفير الأدلة المتخصصة مع تحديثها المستمر بمعدلات تحديث المنبع . 
- أدلة المؤسسات باختلاف أنواعها . 
- أدلة الخدمات ( الهاتفية / السلعية ...) . 


د - من ( ب ) و (ج ) يمكن للمستفيد وضع طلب الاستعارة من خارج نطاق المكتبة 
مثالا على ذلك من المنزل أو القسم فى المكتبات الجامعية . 


.> توقير الإحضعاءاك: الاقتضبانية و البورضات الفالية على المستوى العالمى وال 
درا يها حير وات جار معزي بر الدفيقة )... 


- الرد على الاستفسارات مهما كان نوعها أو مستواها او تخصصها ليس فقط من 
خلال إخصائى المعلومات المقيمين بالمكتبة بل من خلال المهتمين بالموضوعات 
المختلفة عبر شبكات المعلومات المفتوحة و من خلال هواة البحث العلمى و الباحثين 
المتخصصين و مجموعات الاهتمام المشترك . كما سوف يكون مصدر تلقى 
الاستفسار ليس بالضرورة الحضور إلى المكتبة بل يمكن أيضا تلقى الاستفسار من 
المنازل و من مقر العمل و الرد عليها من خلال نفس و سيلة طرح الاستفسار . 

- الإحاطة الجارية » و هذه الخدمة يمكن تقديمها بمجرد صياغة الاستشمسسار لأول 
مرة ثم إجراء الإحاطة على فترات زمنية بمجرد إعادة طرح الاستفسار على القاعدة 
أو القواعد المراد بحثها بطريقة تلقائية من خلال الحاسب و ذلك على فترات زمنية 


١١ 





الفصل السابج : شبكات المعلومات الالكترونية المفنتوحة 














محددة حسيما يقذرحها المستفيد و يدم إخطاره بالنتائج فى كل مرة مهما كانت المعدلاات 
الزمنية متقاربة. 


حَ - الفراءة للكدب الإلكترونية من المنازل المزودة بحاسبات علي صلة بالشيكات 
المفتوحة أو استنساخ تلك الكتب الإلكترونية و طباعتها ثم قراءتها فيما بعد و قد بدأت 
العديد من المكتبات إدخال بعض كتب التراث فى شكلها الجديد و هو الشكل 
الإلكترونى و إتاحتها للقراء دون أى رسوم .( بدأت التجربه بكتب الاطفال "؟). 


- أما الماخذ الإوجابى فهو إنشاء قاعدة بيانات و إتاحتها من خلال "خادم "٠؛‏ بالمكتبة 
وهذا يعنى أنه مذلما تستفيد المكتبة بخدمات الشبكات الأخرى فيجب عليها المساهمة بما 
إيجابى فى تلك ااشبكات » و إتاحة المعلومات تبدأ من إتاحة الفهرس و هذا يعشنى أن 
الكترونيه.)'؛متا.ءعه عع شبكة الإنترنت 0 تتناول حقائق و بيانات بل و روزنامة 
بالأحداث التى ترتبط بنوعيه المكتبة أو الهيئة الأم .و يتم ذلك فنيا و الكترونيا من 
خلال ادوات الشبكة المتعارف عليها و هى عديده نذكر أهمها: 


)00 ناعم‎ -١ 
وينظم المعلومات فى شكل قائمة اختيارات تختلف من ' خادم ' إلى آخر أو من شبكة‎ 
إل أخرى بحيث يسمح بتنظيم المعلومات فى شكل نسقى هو أقرب ما يكون الحجخ‎ 
الشجرة المقلوبه بحيث ينتقل الباحث عن المعلومه من قائمة إلى أخرى فرعية بشكل‎ 
يشبه إلى حد بعدد الانتقال من الجذر إلى الفرع . و هو أبس ط الأدوات أى أببسط‎ 
برامج شبكة الإنترنت على الإطلاق لعدم ضرورة استخدام أسماء الملفات أو ما شابه‎ 

ذلك . و يتم تنظيم المعلومات على المستوى العالمى بهذا الا لتبناة: به 


١‏ - رذلخ /1]آ) وعء 1كاع5 111211010م كط[ وععخ عل ما 
و هذا البرنامج أحند الأدوات التى تسمح باستعرض بعض محتويات شبكة الإنترنت 
وذلك من خلال البحث فى كشافات قواعد البيانات المختثلفه . 


١‏ - أنظر الحخاشيه رقم 14؟ 


نعنثرع؟ / عوروزاح -41 


6 عررزن [] -42 
5م ١‏ 


الفصل السابح : شبكات المعلومات الالكترونية المفنتوحة 


"1 1171171 )ع7 11710 1110لا 


و الووصول ل موارد أو مصادر شبكة الإنترنت : 


- (م]"1) 1م200 تعآقمة1 1 111 

هذه الأداة هى إحدى إمكانيات شبكات المعلومات و التى تتبع بروتوك ول ال1©/15 
وهذا البرنامج كما هو واضح من اسمه يمكن أخصائي المعلومات من نقل ملفات 
الإلكترونية سواء كانت نصوصا أو برامج بكافه أنواعها »و يمر هذا الإجراء بزلاث 
مراحل: 

- الاتصال بحاسب آلى قابل للتوجيه عن بعد 112 001/1211 11530117 

- فحص دليل الحاسب و تحديد مكان الملف المراد نقله . 

- نقل الملف إلى الحاسب الخاص و الشخصى. 

كما أن هناك بعض البرامج التى تعتبر واجهة سهلة تقوم بهذا العمل مثل © ©4.1011/ 
عع" تبسيط الإجراءات فى التنفيد. 


رابعا : التجربة المصرية مع شبكات المعلومات على المستوى الوطنسى 

و التجربة المصرية "؛ الأولى فى مجال شبكات المعلومات ترجع إلى عام ١98٠١‏ 
حين بدأت الشبكة القومية للمعلومات ؟؛ التابعة لأكاديمية البحث العلمى والتكنولوجيا 
تخطو خطواتها الأولى فى مجال تكوين الكوادر لهاذا الكيان الحضارى » و ذلك من 
أجل إنشاء مراكز معلومات قطاعية هى أقرب ما تكون إلى مراكز تجميع الأبحصاث 
العلمية و شملت .حتى الآن سبعة قطاعات هى : قطاع الزراعة و قطاع الطاقة وقطاع 
الصناعة و قطاع الصحة و قطاع التعمير و قطاع العلم و التكنولوجيا و قطاع البحوث 
الاجتماعية . هذا بالإضافة إلى بعض مراكز للمعلومات الإقليمية التابعة للجامعمات 
وهى مراكز تسوبقية لخدمات المعلومات من خلال منفذ إلكترونى و تمل جامعة 
الإسكندرية و أسدبوط و قناة السويس و الزقازيق و المنصورة و طنطا . أما القطاعات 
فليست شاملة و همندما تعتمد على وحدة أو إثنتين فقط هذه الوحدات تكون مس اهمتها 
إيجابيه إلى حد ما و ربما يرجع ذلك إلى الإمكانيات التكنولوجية المحدودة المتاحة. 

و نوعية خدمات المعلومات التى تقدم من خلال الشبكة هى خدمات برسوم سواء كانت 
الخدمة مقدمة من السوق المحلية أو السوق العالمية . و نستطيع أن نقول إنها خدمات 
"4- أنظر شعبان خليفه شبكات المعلومات ص 5" 


7ل ولمع -44 
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الفصل السابج : شبكات المعلومات الالكترونية المفتوحة 


سلبية حيث أن توفبر المعلومات على وسيط إلكتروني و خاصة فهارس تلك المراكز و 
ما يتبعها من مكتبات لم يكن هدفا للشبكة بقدر ما كان الهدف تسويق المعلومات 
بالإضافة إلى الدورات التدريبية على استخدام الحاسبات فى صورتها المبسطة دون 
محازلة إنشاء فاده بواناك) ايوخ اهىة الكترودية يرتم تغديتك بباناجها ميق فقي 
القطاعات على اختتلاف أفرعها . 








لل سمس يسم 








و أما التجربة الثاذزية فى مصر فهى تلك التى وقعت فى نطاق سلطة المجلس الأعلى 
للجامعات *؛ وهى شبكة الجامعات المصرية و التى مازالت لم تقم بواجبها تجاه البحث 
العلمى كما كان ينبغى لها . فحتى الآن لم يتم ميكنة مكتبة واحدة جامعية '؟ تستطيع 
أن تكون بفهرسها النواة الأولى لمعلومات هذه الشبكة . 

و إذا كان هناك بءض الملفات الإلكترونية الخاصة بالرسائل التى تم تسجيلها فى بعضص 
الجامعات بقصد إدتّاحة هذه الموضوعات للباحثين و عدم تكقرار أو إزدواج البحصث 
العلمى فإن الأمر بقتصر على بعض الجامعات دون البعض الآخر. 

و جدير بالذكر أن استخدام هذه الشبكة قاصر على البريد الإلكترونى الفردى نظرا 
لعدم وجود تسويق كافى لخدمات تلك الشبكة الأمر الذى يصل فى كثير من الأحيان 
إلى درجة التكتم .و هى السمة الغالبة على إدارة الشبكة أساسا بل يصل الأمر فى 
بعض الأحيان إلى ضرورة الحصول على موافقة كتابية للإعضلاع على عناوين 
الأبحاث التى تم تسجيلها بالفعل » الأمر الذى يتنافى و منطق الهدف من الشبكة . و إذا 
كانت شبكة الجامءات مازالت تتعثر من جراء القيود الإدارية فإن الخطوة الجريئة التى 
اتخذتها بتحقيق الاتصال بشبكة الإنترنت قد أدخل عنصرا جديدا هو محفذ حقيقى للعمل 
فى شبكات المعلومات المصرية . و قد ظهر ذلك واضحا و جليا حين وففر مركز 
تكنولوجيا البرماجيات/؛ ' خادم " 701161) فى أغسطس ١115‏ و تلاه فى ذلك 
الجامعة الأمريكية فى فبراير ١5956‏ . 


خامسا : الفجوة التكنولوجية بالدول النامية و عالم الشبكات الإلكترونية 

للحديث عن الفجوة التكنولوجية فى الدول النامية محوران الأول وهو محور الإمكانيات 
التكنولوجية » و الثانى و هو ما يتعلق بتوافر البيانات و المعلومات و مدى إمكانية 
إتاحتها لاستخدام المستفيد . 


هع -لاحظ هنا التداحل بير الشبكتين 
7 - جارى الآن ميكنة كل من "كلية الاقتصاد و العلوم السياسية "و أيضا "كلية التجارة " بجامعة القاهرة و ذلك بالتعاون بين إدارة الكليتين و 
إدارة مكتبة م ركز المعلومات و دعم اتخاذ القرار .مجلس الوزراء . 
7" - 821510 و الذى أسس شبكة الكترونية عريية مفتوحة باسم 18/417171187 علما بأن هذه الشبكة غم تعرب بعد و لكنها حريصة على 
ربط الدول العربية بالشبكات لمفتوحة . 
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* فأما المحور الدتكنولوجى فيواجه المعوقات التاليه: ظ 

)(011021 11061 عدم توفر خدلوط الاتصال المناسبة من الألياف الزجاجية‎ - ١ 

؟- عدم توافر شبكات محلية على مستوى الهيئة أو المؤسسة و ما يتبع ذلك من عدم 
توافر أجزاء الحاسبات التى تسمح بالربط و تكوين الشبكة . 

- عدم توافر شبكات محلية عاملة على المستوى الوطنى . 

* فأما محور توافر المعلومات و البيانات فيواجه أيضا الصعاب التاليه : 

؛ - عدم توافر بيانات أو معلومات محملة على الحاسبات أو بعبارة أخرى عدم وجود 
بيانات الكتروينة يمكن تبادلها مع الشبكات الأخرى . 

ه- عدم وجود تصور واضح عن البدء فى ميكنة المعلومات و البيانات على المستوى 
الوطنى مع صعوبة تضافر الجهود و تعاونها للعمل من أجل الصالح العام . 

5- عدم توفر المهارات البشرية بكافة مستوياتها بدءا من التخطيط على المستوى 
الوطنى و نزولا إلى مستوى إدخال البيانات مارا بالمهارات البشرية فى إمكانيات 
الاتصال و الإدارة. 

و سوف نتوقف ند المحور الثانى و نخصه بشيء من التفصيل نظرا لإرتباطه 
المباشر بالتخصى و هو المكتبات و خدمات المعلومات حيث إن تجارب الدول 
المتقدمة حددت لذا فهارس المكتبات القومية و العامة و المتخصصة سواء التابعة 
للجامعات أو مراكز البحوث لتصبح النواة الأولى للشبكات الإلكترونية وما تتيحة من 
معلومات مجانية بعد الخدمات العامة كمواعيد وسائل المواصلات المختلفة و.خدمات 
الاسعاف و الإنقاذ و مثل اسعار البورصات العالمية و معلومات الشبكات المختلفه 


...الخ 


سادسا : تصور وطنى لخد مات المعلومات من خلال الشبكات المفتوهة. 

و نحن على أعتاب شكل جديد من عصر المعلومات وهو " طريق المعلومات السريع ' 
علينا أن نضع تدصورا واضح المعالم لما يمكن أن تقوم به المكتبة فى مصر . إن ما 
يحدث الآن على الساحة العالمية يؤكد أن للمكتبة دورا رائدا فى العقد القادم . فلقد 
كانت المكتبة هى المؤسسة الأولى التى لديها معلومات و بيانات مكتوبة بشكل 
إلكتروني يسمح بالتداول على الشبكات المفتوحة دون قيد أو شرط . و حيث إن 
طبيعة هذه المعلومات أبعد ما تكون عن إجراءات السرية فقد كانت فهارس المكتبات 
لها قصب السبق فى الخروج إلى ساحة الشبكات المفتوحة . 

من هذا المنطلق فإن دور المكتبة يمكن أن يتطور ليصبح نواة لمختلف أنواع 
المعلومات فى المؤسسات على اختلاف أنواعها » مثلما ييدث الآن بالفعل على 
المستوى الدولى فالمكتبة بتبنيها " خادم " المؤسسة الأم التى تتبعها من حيث الموقفع 
والمسؤليه الفكرية و التى دائما ما تبدأ بإتاحة الفهرس الإلكترونى يتبعها بعد ذلك الكثير 
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من الحقائق الإدارية و المعلومات المرجعية التى تلعب دورا ايجابيا فى أداء المؤسسة 
الأم بل و تخفف هن الأعباء الإدارية للمؤسسة الأم » و تذهب إلى تغطيه جزء لا 
بستهان به من دور ادارة العلاقات العامه و إداره التسويق و ذلك بمجرد قبول ها دور 
المضيف أو المتبذى " للخادم " . 

من هذا المنطلق و قبل أن نستعرض قطاعات الدولة المختلفة لنحدد دور كل منها على 
طريق المعلومات السريع يجدر بنا أن نحدد الإحتياجات الموضوعية لشبكات 
المعلومات المفتو<ئة و هى : 

-١‏ إحتياجات قانونية فى المرتبة الأولى من أجل تحديد الحقوق و الواجبات لكل هيئة 
و مؤسسة . ' 

١‏ - احتياجات من أجهزة الحاسبات و الاتصالات. ظ 
"- احتياجات من برامج و بروتوكولات الربط و استرجاع المعلومات و خاصة 
- احتياجات بشرية الثتى تهتم بالتخصص الموضوعى فى البنود الثلاث السابقة أى 
المجال القانونى و التكنولوجى للحاسبات و الاتصالات و البرامج . مع إضافة خاصة 
لإخصائى المعلومات و هذه النوعية من إخصائى المعلومات سوف تشمل المهارات أو 
المستويات الفنية القادرة على : 

. انتقاء المعلومات التى يمكن بثها أو بمعنى أدق إذاعتها دون ضرر و لا ضرار‎ -١ 
؟- إدخال المعلومات بأشكال مختلفة و يقصد بها المعالجة للمضمون و المعالجة‎ 
يلى ذلك مهارات بشريه فىنظم الاسترجاع خاصة العربية و هى ذات أبعاد‎ -" 
' ' ' . تكنولوجية و موضوعية فى أن واحد‎ 

؛- هذا بالإضافه إلى مهارات بشرية فى تقييم أداء تلك المعلومات و أثرها على أداء 
المؤسسة الأم . 

من هذا يتبين لنا أن مناهج أقسام المكتبات يجب أن تحرص على إعاده الننفر فى 
مناهجها و خاصة المتعلقة بالتكنولوجيا الحديثة من حاسبات و اتصالات وهدى التسى 
أصبحت تمثل حجر الأساس و ركن الزاوية فى عصرنا هذا . 

مما سبق يتبين لنا أن إحتياجات الشبكات تتطلب تمويلا باهظ التكاليف قد لا يتوافر لدى 
كثير من الدول النامية و منها مصر . فاإذا أردنا التخطيط لقطاعات شبكة المعلومات 
الإلكترونية بحيث يتم التمويل بشكل يرفع بعض الأعباء المالية عن كاهل الدولة و ذلك 
عن طريق دفع ثهن خدمات المعلومات المقدمة أو بعبارة أخرى الرؤية الإقتصادية . 
و من ثم يمكن التخطيط على ثلاثة محاور : 

المحور الأول و هو الإنتاجى و هو ما يمكن أن يعمل من منطلق استخدام الشبكة 
استخداما تجاريا دحتا فيحقق الأرباح سواء للدولة أو للقطاع الخاص .و يشمل النشاط 
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الصناعى و التجارى و التعدينى و الزراعى . 

المحور الثانى و هو ذاتى أى يقوم بتمويل ذاته و تدعيمها ماديا و فنيا و ييسمح له 
بتحقيق ربحية محددة . و يشمل قطاع الاقتصاد : بفنوك و شركات التآمين 
والبورصات ..الخ . 

أما المحور الثالثك و هو الخدمات و هذا يقدم المعلومات فى حدود التكلفة الفعلية فققط 
ويشمل هذا المحور الصحة و التعليم و الثقافة و الإعلام و المواصلات . 


الخلاصة : 

لقد أصبحت شبكات المعلومات المفتوحة العمود الفقرى لعصر اس تخدام المعلومات 
فعليها تعتمد النشطات البحثية و التجارية و التعليمية مما سوف يؤدى إلى زيادة حجم 
النشاطات الخدمية المقدمة فى تلك المجالات . 


لم سانل شكات المعاء ماك المكقات: كه حمل عن نقتا الفكقية اك اهمية :كيت 
تسخير الإمكانيات التكنولوجية من أجل البنية الأساسية للمكتبة و ليس فقط خدمات 
المعلومات ؛ و يؤدى ذلك إلى توسيع دور المكتبة ليصبح دورها شاملا لبسث 
المعلومات ليس ذقط الببليوجرافية و الإدارية بل وأيضا المعلومات التنموية على 
المستوى الوطنى . 


مما سبق يصبح من الضرورى تطوير مناهج التعليم و التدريب فى تخصص المكتبات 
فيضاف اليها مناهج التعامل مع الشبكات و نقل الملفات الإلكترونية وتخزينها و 
تامالس سنا سة (مقة مسقت فى 


إن مواكبة التطور العالمى فى مجال المعلومات رضرورة تتطلبها عمليات التنمية 


الشاملة كما أن البقاء و التقدم فى القرن القادم بصفة خاصة سوف تكون لمن له القدرة 
على الاستفادة من المعلومات المتاحة . 
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المراجع العربيه 

حشمت قاسم 

اتن المعلومات: #:دزاسة لمشكلات 'ثوافرها بالمكتيالة :و سر اكز التوفيق- .> القاهز 2 
مكتبة غريب . ١61/9‏ - 0 6/ااص 

- دراسات؛ فى علم المعلومات.- القاهرة : مكتبة غريب ؛. ١55+: 1١514814‏ ص 

- خدمات المعلومات ؛ مقوماتها و أشكالها .- القاهرة » مكتبة غريب » ١95485‏ . 6اهدءص 
شعبان خليفة 

- الدوريات فى المكتبات و مراكز المعلومات.- القاهرة : العربى للنشر و التوزيع 

)"اص 

- شبكات المعلومات » دراسة فىالحاجة و الهدف و الأداء ن مجلة المكتبات و المعلومات 
العربية ٠س‏ 4 .ع ” .(أبريل ١9484‏ )» صص مه - ه» 
عرفه رشاد 

- التعامل مع الإنترنت .- عالم الكمبيوتر ( ملف شبكات معلومات الإنترنت ) فبراير ١952©‏ 

- التعامل مع الإنترنت .- عالم الكمبيوتر ( ملف شبكات معلومات الإنترنت )مارس ١9985‏ 

- شبكات الاتصالات و المعلومات فى الدول العربيه .- عالم الكمبيوتر 

(ملف شبكات معلومات الإنترنت ) أبريل 6 ١‏ 
محمد الخولى 

- القرن احادى و العشرين : الوعد و الوعيد .- القاهرة : دار الهلال ١154‏ ( كتساب 
الهلال: العدد 574 ) 516 ص 
محمد فتحى عبد الهادى 

- المكائز و استخدامها فى عمليات تحليل المعلومات و استرجاعها »مكتبة الإدارة ؛ مجمع 
٠‏ ع” (فبراير )١9147‏ .ع ص7 7- 7ه . 

- مقدمة فى علم المعلومات » ط١‏ .- القاهرة : مكتبة غريب » ١51854‏ ؛: 

هن . 

- دراسات. فى المكتبات و المعلومات ». الرياض : دار المريخ » 3484١:5١٠٠ص‏ . 

محمد محمد الحادى 


- تكنولوحنيا المعلومات و د تطبيقها -- القاهرة : دار الشرق » ١35/88‏ . 48ص 
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- بنوك المعلومات المحلية ؛ و دورها في التئمية الاجتماعية في الوطن العربي . - 
الرياض : دار المريخ , 315485. ٠١5‏ ص 
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-01لكآ) 1111121101181 الع صطمم م 1ع عل ع1 تنامم دعطع نع طعع" عل ممع © .16 
11 

| /(03202) ,10تةغخط0 ) لهاع»ء0011 0116 .17 

/( ععصةظ ) 18501011 0031100 1م81 23181111 .18 


د ع عد ا سيد 
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ملحق رقم (؟) 
بتطموعع 81110 لعاععاعد 
انز عتممتاععاء لطة أعمزعام] عط 101 


15 100ذكدء 015 م2020 لصة ونع أاء268951 ر كلفسمعسمزل عتسومععكء 01 ورماءء نالا 
. ماع01 تلخ 65:١‏ لعائله : 10135 عصقل©! عل عناماعع صمناك اعقطء؟ك/3 نط لع أمحصمهء / 
+0 ع015 , و131145ط 1[ طعروعوه 25 01 3000 5505م : 12 , ممأعصتطكهة7 .0ه 156 

[199ء , عمتطكتاطجنه عتسعلوعة لصة 1116اء5016 


1515 015101551011 نم2230 لصه ونع ااء851ع م , كلفستتمز عتصمماععاء 01 بجرماءعمزر]1 
. لاوؤلزع[0 مدخ 55 1160ل» : وع 01 عصقتط ع عمناماعع مهناك اأعقطء 3/1 نزط لعا أمصدمهء / 
01 م0112 , وءأموطط نر[ طععوءوع 25 01 متأولءووقة : 120 , لمأعصتطكة11 .0ه 216 

2 , عللطمتاطنط عتدسعلوعةق لمه ه111أءعاء5 


)ونا مسمتوددءدتك عتصع0ه2 سه سعلاء [ولاعد , كلمتسدسامل عتصوممععاء 1ه ورماععم ارا 
. 012501 تنمت 7 لعائله : وعونتهع! عمقل٠ط‏ ع عنوأععصهن5 أعقطء 3/1 برط لع[ امصصم / 
01 م0111 , وء مبونط ل[ طعنوعو25 01 0مأونءووقة : 1200 , دمأوصتطكة1 .0ه 310 

1993 , قمتطمتاطسط© عتتمعلوعى لصة 116نامع1ا50 


كاكنا ممتوكعتك كتل عنتطع2220 لصه دع أاء68951ه ر 15[ تاتتامزل عتسمساععاء 01 نجرماءءن ارا 
م0و2عع01 مصخ 07 [عانل» : وع013 1 عصوارا عي 5112186101٠‏ اعقطعك/ة نا 11©0م درم / 
01 م0111 , وعتمقعطلر][ طععوءد25 01 355012005 : 120 , تامأعصتطكهة1 .0ه 411 

4 , عمنتطئتاطو عتسعلوعة4 مضه 116 1أععاعد 


نا 52170 ج / قلدء لصة وعتاددز : وعسوئطئا نللة ص كلمصسسمل عتموسءء1لكا 
101010[ 5115811 , 01101 135603 لطة عصدعدط طأعط هقتاع نإ 1160ملمه 
له ع11ناءع501 :0:7 ©0111 , و سوط[ طعنمه5» 17 01 205 زع0وقم : ')(آ, ماصع اطمة/1ا 

1994 , عمتطد اطنط عالمعله486 


ا 5210 2 / وع"1للل0ءع21:0 لصح دعتءتامم : دوع أده ناطنا للم سأ ك1مط نامل عتصهاء16آ 
بالاوتلال صودنا5 , #ماتلء زكتعلطتدة5 8تمع36آ]. لصة عصفعوط طاعط قطنا نإ6 لم1 متم 
لد ناعم 015 0156 , وعتعةءط لآ اعتوعءوع 1 01 2م10أوأء0وق4 :0(آ دمامع تطكة ا 

1994 , عقسصتطوت1اطمظ عالمعلوءم 


+1 0ت !1111 ر علكء لكوع طن 

يلك ابجتوعط © .1 دمة !18/11 / عامط كلت عطا عسمتااعم؟ . لاصبعء5 أعمتعاص] لصة ذالهتناع2"] 
6 4 , برعاوء177 - مه40015 :.. ذكة/8 , عمتلدعظ؟] -. ماندملاء8 .1/1 امات 
. ( 52165 عط تاتامصمء أقصمأدوع01ام -مه0015ق : دع 11 1 
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10 , عسوتط) 
: 8281©5 05آ . عمقلطن عع00نآ / كنطو [اا5 ه : كمفتعوءطن] لوعتالعم م1 أعمنعام[] 
14 ) , 0211101113 عط 500 01 /إالذع الملا , اوعلط لدع تلعمم وأدولر 


ل 112137 ىر لاا 

8 15 5 ةلطع لط عتدمتاععاء عطا لام : أعموعنم1 عطا ده ووعصاوياط عدذهنر[ 
4 . ل1مططنلج خآ لصدضاده]8! سه : علدهئز تعلاط -.وع 1ه «حمك قحلوء اع طلم 

.2 لاعنصخطاآ , صعرءعد1 

. 1994 ب الل - تتهرنع اا : عزملا بتعلا -. وتاعونا تلاعم 101 عل باع | 11 

نودلخ , م11 ه12 

-. 221/11011126121 أع 1011 الاع:21مكقطةا 2 101 [متاتامء تامتأأوعع دم لمة [أمخرمه نزن1] 
[ 108هااء10155 ]| 1986 

10011185 , 8 

نكناالا تاعتصدظ :6 5]52160نا!!1 : 18001585 للتلطومل / 70115 أعميعام[1 عط بنزمك] 
1 /101 ).1994 , ذوع21 15كة0آ - 2111 : ولطذه11له0 , ع1ااتجتعممظ . مع صصص 11/0 
. زوع الاء5 171/0115 

- 1949 ) 1ه ر عاء ]15 

نع 1م00 , ه10[ممزع 17 , علطاعتكة م1 علاناع لقلأمودةوء عط : أعمرعتم[1 عطا مه غ)ذ عستلممط 
4 ء, 1171161 : هملز نع[ -. 60015 طعتوعد تتعطاه حرج ,11113 , ها 

- 1949 ) أده ر “اء )115 

1993 ع , نلإع1ا/الا : عردملا تولاط -. 82601 لهم أعمرعام] عط 

أعطاء)ط] لع؟0 لاملأمستمكصا عللنواولوء1! متمسرمكتلة© وصلووعءءءج :15 علنمع 4 
:| فلطتمكللم) 01 علهاد , بتفعتيا8 أعكصيامء عكللواوزوع] عط نط لعتدمء:م]/ 
. [1994] , نتمعقتاط عط]! : [ مالاعصدينج5] 

-1952 لرع1نزو]ط] رسطول] 

لإعأعكلاءع18 . أناماة عاأعتط لصة صطفط ترامداط / ععمععاعم عاءامصرم أعمعام] عط 
4 ع , 1111 -تحمرع11 عمرمطو6© 

ظ -1952 8ع1211] رسطدكر] 

0560 ر لإعاعاتع8 . أياماة5 عأعنكآ لمة صطدآط نراأمدط / د5ععهم زم 1اعلز أعمعام[ عط 
4 م , 1111 - م11 

,6ع بآ رو 1121120616 

-1994 ) .عاءمعصوط ععنآ لإ 160 [مصطامه / زع تاموع؟ وععرءل50 طالدعط أعصازط/ أعععامر 
مذ 9ع 11]عل , )1131 

ك1 تا لصوط 6000 01 عتنطن؟ عط 10 كصممهء اما : أعسمعام] عط له لبا 11 
0211101018 , زع اععارع8 ] :8 15ا0عطة11 لصه لعع] .1 تزعط20 , نو[ .م وعلء[ / 
.( 60 : تعمهم مع لاامةا 81 ) [ 1992 , بورعاععايء8 

.ل عضا , واع©11 

[ط.د : .5.1 ] -. عنزع طوعواء حقة أعطتعاه] عطا جره دمع تنامدع؟ لعنواء:-130 : ]15 لدعء! ع1 
993 1, 
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0 
جط ا صو 1ك 














.+1 اأعنضة2] , ممدساء1]آ 

. 0128آ علط ااأءدبو© , ممصساعط .1 اعتصه7آ / أعمتعام] عطا لله 1م ناعم لععمك-اع11] 
لام 2) 2ل) فأضة5 , متم نمكتله© ‏ 07 لإالورع كتمتا : متطرهم تله ,2ل 50113 
فتمتمكتلج© 6ه لإأتونع للملا / تزممع؟ لمعتصطعع1” ).1989 , 2602201[ توعد 
. (01260190ط2آ طأعتهعدع] ناع الام حط00) , 1012ن) 521118 

1[ غصع»ر8 ,رماوء1] 

مهأوع1]آ 1 غمعم3: / عصناءمتاعم لوطماع ده - كلصدآط : علتباع أعصتعاص] لسقاكصا عط1 
4 , بإعاوء”17- م0015 : . دقد/ة , عستلدع؟ -. اأععصى 103010آ لله 

1957 , أده , تنقل1011] 

1994 ء برعط؟؟ : معوأعمةة1 مود . مقحط1 20 .8 أبنو / ععمعمعاع؟ المماكم! أعمرعام! 
8 . اماعصتطكة 1 . ععااء1د ع2 أعتتزعاص] كخطع 1 مقسياط : 1111 

0ه لعنملمتآ [له أء]... عسمتمدكة لترمث نإزط لعاتلء / 0عا اذ عستنااعع-- أعسرعاما 
194 ع , الوط ععامءط 211 :.ل. لطا , 011115 لممنوع اعمط 

550601000115 

1 علهمه لى ععمع نهم[ / ووددهاء 101 10015 [101122610228ط1 أعتتعام] 
5 طذ 1/2 : .أ .50 : (عطتمر 87 ) عاأعوموء7106»0 

نمه[ ممالا لامج عتلموط .1:1 لتوطالط , كتماللهء / 5أاؤز! عسالتقه : أعمعامآ 
ات اطع © قطلع 595 2101031102[ علتمنتتاءل! , لقصمأمسعاص]! 511 : ك2 , علتدط مامعلةا 
. ( 56115 151011121052 أعمترعام[ ) . 1992 

4 : عسمتطمتاطن2 نتصد5 : . لص]آ , كلامم مسفتلم] .لع )15 . لعطمقعل[سصن أعمععغصر ع1 
عتممناععاء 10 علتناع [52201022ع1ما مه : 94 أعسععاصط ده 10105 أعمععام1 . 
عطا نه 665 تاموع2 تأعطأه لطة ,كأذذا طوأدكناء015 , كانزعا ,5ماعاء1[و اعد , 12015لا0ل 
4 »ب ,نالع تع اءاعء/1 : ختمجاوء 177 .أأمطم نادم .لع / أعزعادضا 

ل 

[ .1994 بوعاعوامصطعءء! ندعل : للا , عتمصلاله8 . أعمرعاصآ عطا 10 مم ناعيل200! 
[8] ) أعلكاممط عممعتعاع: عاعتنن + .ص 1.:1/2مء,.50 : (مصتحم90 ) (1/115 ) ع1إعدموعمعل110 
(. حك 14 : .م 

5 : [ 8119 بكاءالتامصتصظ جعلط ]. 5[أمءع0)وع أعمععاسآ عط) مغ «سملأعسلستاسص1 
7 , م101 5ة1[]1اعة'1! ععدعل50 اع الامطامك , لاأأكاء/الطلا . 

' 310 عع.آ رع 11و ل 

منطعه1 لت , بزاع طنء 85 يلع 156 -. معطستا01 وتعط ل 2 : أعماع 121 عطا ع 121000010 
. 1994 رووع21 5011105 /1319ط1.] 

1217| ىر ستطمل 

, قطم1 .] لأعصح[؟ /أوه1 له مه-لععع10 عغطا 101 راعط : «اعأممطدع[طنام0 أعممعام] عطا 
4 , 4550191102 '1219ط1اآ طقن اع تطخ : 0112280 . 173125135 .[ 010ل ]1 

٠٠‏ لنقلدءظ ,عمطع][آ 

2 , 21د نخط , تعأوعطن0 ] . عمطعءا! .1 مفملطعع8 / اأعطزعاص] عطا 01 2516 201 جاعه 
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لاع)ء2 رار >1 

80015 قطأماث :11 , 120132220115 -. أعطتعاص] عطا 0غ عل1بع 101015 عأعامصسم ع1 
0014 

لك 5821010 , “اع دل 12 

ل بالاتتقط5 م[ / أن عا 320 153112128 , ع5نا : 21325ة1ط ارا لجاععم5 3510 أعماعام[! ع1 
22-25 لتماععم5 : ...0ط , الماع ستطعهة/اا . صقصص!ا1ة1 .لط عممط لصحم «عملتة.] 
1993 ,12102ع550م 

(.0») ستطمخ] ,رمعل ماكز 

!1 صلطم] 1مغلل0ء / وعع 1لكاء5 ععطع1ء1ع1 02 أع3م10 : أعمتعاص] عطا ده كلنقتةطط 1[ 
4 , ووع121 نزم تو : عإنزملآ عار , 

نا لعانله / 120118 له , ع0172116 و 92ملاأقعتلء : أعمععام] عط اسه دعرو رط انآ 
012021 - 11112015 01 /011715117لا : بط[ , مم 1ةمتصقطن) . عناوذ1 ,رععلاة/11 [0.١‏ كتطتامط]1 
,1994 , ععطع51 15210112811011 لتته لإنتقنتط 1[ 01 أممطءك 

لعاتل» / عكنا 220 تامتاعع1ء5 101 5غع1لع5)15268 : أع2 1212 عطا ده وعم 1ناموعءم كرو رط 1ر1 
,ب خلذ : [1263809[© ]. [ .له أء ] عاعصط 31/219 15مالاط امم : بزعانهط متها زط 
- 0011111161 10 400255 00د أعع011آ , 5011012 ععمرعتتترعاع ]1 0ه151و5ةم - عمتطعدك/ة 
ب 1 رع [لتططهن) قتاع أة(5 ععمع رع 1ع ]1 83560 

ٍ خآ 11221:15) , ع1نا1[ نم71 

2120 , 155065 /إ0112م , كالتاوع /ا5600 : أعتطترعام[ عطا لضنهة دعتنهةرط11[ ع[1اطنط 
8 .نآ 100118135 , اماع85 2110ن) طنطمل , عتناء154 .1 دع انتهطن)/ 25ه160011:216502610 
71 12131165آ 011 00120121551012 7130101131 .10.5 : .10.0 , لامأاعصتطمة11 . 
٠‏ .[1994] , ععمعاع5 

©25©طآ 12اكآ , سدع :1101 

عذوع.نا عاق / وماء120-015» أعت1عاص] 101 عل الداع 3 : ذاء كاعة تإعطام0© مه 15خث 11 
1994ء ,013ع0طلء اأعاعع1/1 :1تمصاوه /لا 

لآ , 1101139 

و أ1111611 ار 1012) 111011723 101 50101265 116 1آاه عع1 20 أومه 10 : 4ذنا جرعلهك83 
10 1200611 3120 نلعا لاتإتامء 250131عم 7/12 5031505 طتاع ا لئاط عتممناععاء لصة , ع5وط0213 
4 , علتة2 فتطمعلة1 .لاع1 .لع 250 ./ع81011 عصمرآ /©2 , ممأعمنتطمة”11 لمة 512165 50 
4 ء, ذوع:1 1نا 1[ اخ : 

©1116 )) 142215521216لأ. لتعضناه) طعروعوع 12 لمسم كولم 

ع1]1522155226/ 0ضمل9ء5 220 أعمتعامط عط : مم1 2100 نمكم عط عمتجتالوع] 
ف 80830 212211085 لاتطصرمعع1ء1 لقة ‏ عمعمعلء5 مانام طم ,عع ]ه66 
لهع51قط2 01 11551011تتحط 0 

85017 21:6) ولط نع لل[ 

/ 5010165 121011221101 10 عللناع 2 : أعماعام] عطا ده 5ع 1مماعنزل 2ه لالاماعع زر[ 
4ع ,راع لإعاعه14 : تتمجراوء 1717 . تإاتدث 71 .8 1مع 01 

/ أع ءادآ كغطى!! لنقسسط : 1980 لترماعع1ل كغطع 11 لتلقن11 دقءأسرعسسة طأنرماح 
كته أأعنتتة0. [.لع 151] . عاطامء14.5 لإتصضداط ي؟ ععماء1715ا .5 عتاتنلة1آ لاط لع 1أمحدم 
.0 , ووع:2 عانة2 غأأ 02121 :.3/101 
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خآ 218 ر ؤوء]10] 
. 78101655 لجا عع21) / لإلاماعه11ل ععتنامدع؟ 210021 تعاصا مه : 5اع10110م 55عععة3 أعطزعاط] 
4 أء, 5151013ه لكاعع1/1 : .دهن ,تتممادع/1ا 
-1954, .كك نطول , لاقتتاتزاء:01131) 
بكصطهل. / مله تناع قصمهء لمة '5االالأءعصممهء لاعاولزاة : ملأععصممن) أعمزعام] عط1 
4 ,لاعاأوعء117 - 4001500 : .5م11 عسصالدع] ,اأعطع لط - اهن 522001 , للمحططع 002 
القط؟:ة1١‏ , ع05غآ 
/ /621610/33- الام أععاعة 1302 عط : أعطتعامز كلم عطا 1210 005 1أععصد0 طاعع1 نزام[ 
نمام طلم 2110 1122101 قلط 1ه امع[ : ملطاه1للة0 , عصالكنز ]| عدم .1 المطاذرة/ا 
(أتمعع؟ لمعتصطعء1' ).1984 [ عصلن؟] , هتصده! 1ل 01 زواع لصنلا , ععمعاعه 
.1 لالط 512 , عوهخ][1 
. 105 .1 القطوتة/1 / الاع 12131135 أع 1111 10 1210011611011 طه : عأ500 علأملطاد ع1 
194 ,الفط ععادءءط 211 : .لظ ,011115 00منتعاقصط .له 20 
ظ -02910,1947] 52615 
5181 لاتمعط , كاعة5 03010] / وتعدنا )2 101 ع10نا8 8 0لطاععءط 3 : أعطمع 121 1305-011]آ 
. 1994ء , الهط ععناء:2 211:.ل. لظ ,1115 1ن) 00متتء اعمط 
-1951 ,(2115( 0"تقطعنل] ) .ل لتتقطءع1] رطاتترد 
:120 ,0115هة2ة1اعص] .5طط01 عأتهكل8ط , طاتصطذ .ل لتقطعلكا / أعصععام] عط ندع 1 نحدار 
93 | , 5281115 
-1951 و(2125ز( ل"تقطعن] ) .ل لنتقطع1 ]1 كمد 
,2015 م لء عانااء01565.10 842316 , طاالحطد .ل لنتمطاعن؟] / أعطتعاصا عطا عمنماادع اننواح 
ْ 4 ,.طناظ قتطة5 :.120آ 
.آ.؟]آ . 1112111ك 
5111 .18 6 / أعمتعاهض[ عطا زه 5أومط 01 7االأطوتاء: عطا 01 /:ه50003 لم 
|[ 101551131101. 01993 
. 14019 , )12111211 
ألتقصطء 1[ 103 /. عأ20500قط [1018]عتتتاكصضا جه : ل[أمطدذعغطا أعطتعام[] عطا ع3 ز1ووم0 
لاع 1ع 0.811 21:0 .عط لآ على 0111150150 [١‏ 101127010 :/011م1[ .0) عممةخ ,ع0 امل 
4 ]أ رووع21 501111055 16131997[ :ث4 
مذ 11113111 ؟ ,)1:5نا دآع '1' 
21011ق1ا8 .لذ طاع ا , ع[ا صصخ ناتد/طا ,أكتنتطاه 1 .ذخ ص11 [/لا / أعمترعام]! عغطا عدزول] 
ب ال : لآ , 115 د مقصه1لص] .لع لقاععم5 . ماتتتدط .خآ نطول لاط نه اباط امم ادوع ار 
094 
7 01 00-01011121101) عط 101 عع ا 1تتططهمن) امد الث . كسملغواة لع)زدلآ 
52506005 

.5 112101115 210لا 101 5ع110ا5 11215001110177 قنة : أعتاعام] عآ 
و5 011110111211011 00-010111211011) عا :101 عجا] تمده :50197 1 كلثم : ومتتعرع 0ن 
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عع0 2 لقناوا/ا : .03 , قمعل هلم . أعتاترعغه1] عطا مغ علأسع مع10؟ عل 
014 

.01500110171- 1 . 5آ71ا.ض1 1/2:.امع,.ل5: (.صتمم ك45.هء) عتأعوموعمءل710 1 
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